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Bevezetés

A diplomamunkam témaja a teljes ellatasi lancot tamogato és a logisztikai
folyamatokat segit6 korszeri automatikus — &ruazonositasi technikak,
technolégiak, ugymint a vonalkddon és a radiéfrekvencian alapulé megoldasok
bemutatédsa, 0sszehasonlitasa. Széles korld felhasznalasi terlleteiknek
koszOnhetbéen az altalanos ismertetésuk mellett kiemelten foglalkoztam az
eloszté-raktarialkalmazasukkal. Ennek érdekében a PLUS Elelmiszeripari
Diszkont Aruhaz lanc magyarorszagi raktarbazisat vettem alapul, igaz 2009- tél
a SPAR csoport tulajdonaba kerult és valdszinl torténtek valtozasok, de a
2008-as évben mikodé rendszer tokéletes a bemutatasra, mivel akkor és oft
egy kiforrt, jol kiépitett és hatékonyan mikod6é vonalkdd alapu raktariranyitas
valosult meg. Betekintést nyerhetink a munkafolyamatokat tamogaté
informacios, informatikai és iranyitasi halézat mikoédésébe. A rohamosan
fejléd6 és szabvanyositott, a vonalkdd hianyossagait is nélkulozé,
radidfrekvencias cimkékre épulé technologia bemutatasabdl kiindulva teszek

kisérletet a raktari rendszer ez iranyu fejlesztésére.



Azonositas technikak

A kézi adatbevitel problémaja

Ez jelenti az adatbevitel hagyomanyos mddjat, ahol az operator egy
billenty(izet segitségével begépeli a megfeleld karaktersorozatot. Megfigyelések
azt mutatjak, hogy ezzel a mddszerrel atlagosan 300 karakterenként 1 karakter
hibasan kerul be a rendszerbe. Raadasul az adatbevitel sokszor mar korabban

O0sszegyUjtott, papirra vetett informacié begépelését jelenti.

Automatikus moédszerek

A kézi adatbevitel hatranyainak kikuszobolésére szamos adatbeviteli
modszer latott napvilagot. Ezek kdzos jellemzéje, hogy valamilyen egyszeri
inditéjel hatasara az informacié automatikus, gépi beolvasasa torténik meg.

Az automatikus azonositdas ma mar atszovi mindazon teruletek
tevékenységét, ahol nagy tomegl informaciot kell a szamitogépes rendszerbe
integralni. Az utobbi években az internetes technoldgia, az adat- és
informaciocsere fejlédési Uteme annyira felgyorsult, hogy kulcskérdéssé valt az
azonosithatdésag. Kilén iparag fejlédott ki az automatikus azonositasi feladatok
megoldasara. A sort a vonalkdd technika nyitotta meg, és napjainkban az
azonositasi médszerek sora tovabb bévil. A kulonféle azonositasi technikaknal,
az Ujabb és ujabb modszereknél nem az a 6 jellemz6, hogy melyik a fejlettebb,
hanem az, hogy ezek kulonféle funkciokat képesek ellatni, és ma mar
arnyaltabban, hatékonyabban valaszthatjuk ki az adott probléma megoldasanak
legjobban megfelelé azonositasi technikat. igy a legfontosabb elem, amit a
rendszerek tervezésénél figyelembe kell venni, az, hogy mindegyik tipusu
azonositastechnika mas-mas terluleten jelent hatékony megoldast az
automatikus azonositasi megoldasok kozul. Ahol az adatbevitelnél fontos
szerepet jatszik az egyértelmli és biztonsagos azonositas, az egyéb
automatikus azonositasi technikak hasznalata jelenti a megoldast a
felhasznaldknak. Az idd és a tavolsag elhanyagolhaté tényezdévé valik, hiszen
arumozgasnal, személyek, eszkozok és alkatrészek azonositasanal, pénzugyi

tranzakcioknal az azonositas egyértelmiien és gyorsan elvégezhetd vonalkod,



chipkartya, ujlenyomatscanner, RFID stb. segitségével. Az ilyen rendszerek
pontos és percrekész adatszolgaltatasi lehet6sége jobban szolgalja és gyorsitja
a vezetdi dontések meghozatalat. Azt, hogy milyen azonositasi technikat
valasszunk, mindig a célnak és a stratégianak kell meghataroznia. A vonalkéd
alacsonyabb biztonsagi szintet nyujt, mint a chipkartyas azonositas, viszont
céltél fuggbéen a vonalkdd gazdasagosabban alkalmazhatdé. Az e-business
terjedésével a biometrikus technikak kerultek el6térbe, de ez nem csokkenti a
vonalkod és az egyre jobban kiforrt RFID megoldasok iranti keresletet. Tobb
éve mikddd, egymashoz hasonlé kereskedelmi rendszerek hosszu tavu
gazdasagi elemzésénél megallapitottak, hogy példaul a vonalkdd bevezetése a
koltségeket egyrészrél 2%-kal novelte, masrészrol 6 %-kal csokkentette. Nem
egy olyan példat ismerlink, mikor a vonalkédos rendszer 1,5-2 honap alatt
megtérult. Az automatikus azonositds azonban nemcsak az adatbeviteli
technolégia gazdasagossagi szempontjabdl fontos, hanem szerepet kap a
kulonféle logisztikai folyamatok technikai hatterének biztositasaban. Az
automatikus azonositasi modszerekkel a felhasznald a fizikai anyagaramlasi
folyamatokat pontosan kdvetheti, ha biztositani tudja az informacié egyideji
gyljtését és aramlasat. Az ipari és kereskedelmi szféraban egyre ndvekvd
volumeni termékaramlas tapasztalhatd. A hatarokon beluli és az orszagok
kozotti kereskedelem Uteme joval meghaladja az eldallitott termékek
mennyiségének ndvekedési Utemét. Ennek f6 oka a termeléegységek és az
orszagok kozotti ndvekvé munkamegosztas. Ez egyfeldl egyutt jar a
hatékonysag és a termelékenység novekedésével, Ugyanakkor n6é az
egymasrautaltsag és a termeék-, illetve anyagaramlasi folyamatok mennyisége.
Ezt az aramlasi folyamatot kell kisérnie egy j6I meghatarozott és megbizhaté
informacidaramlasi  folyamatnak. igy a tovabbiakban, a logisztikai
folyamatokban mar bizonyitott, a kovetkez6 két technoldgiaval foglalkozom

részletesen.

Optikai karakterfelismerés (OCR)
A hagyomanyos mddszerek szamokat és nagybetiket tartalmazo
karakterkészletet hasznalnak, a legismertebbek az OCR-A és OCR-B fontok.



Az informacié leolvasasa kamera jellegli olvasoéval torténik, amely az azt
hordozé fellletet pasztazza, leolvassa, majd visszaadja a koédolt

informaciodtartalmat.

Magneses tintas karakterfelismerés (MICR)

Els6sorban banki alkalmazasokra kifejlesztett modszer, ahol a megfeleléen
kialakitott betlkészlet magneses tulajdonsagokkal rendelkezé tinta segitségével
kerul fel az informacidhordozé anyagra. Ez legtobbszor banki felhasznalasu

csekkeket jelent.

Magnescsik

Viszonylag nagy mennyiségl informaciét lehet kodolni egy magnescsik
fellletén, amire a bankkartyak jelentik a kodzismert gyakorlati példat. Az
informacio a szamitégépekhez hasznalt hajlékonylemezekéhez hasonlé maédon
irhatd, majd késébb visszaolvashaté. A viszonylag sziik felhasznalasi kor annak
a kovetkezménye, hogy a kodolas csak specialis eszk6zokkel végezhet6. kicsi
a kornyezeti hatasokkal szembeni ellenallé képesség, és a visszaolvasashoz a

fellleten végig kell huzni a leolvasé egységet.

Beszédfelismerés (Voice - picking)

Ma mar rendelkezésre allnak olyan berendezések, amelyek egy korabbi
tanulasi folyamatot felhasznalva képesek az emberi beszéd felismerésére. A
szoban forgd adatbeviteli eljaras nagy hatranya az operatortol, annak hangjatol
valo fuggdség és a viszonylag bonyolult technikai megoldas. A szamitogépen
egy hosszabb szdveg begépelését, illetve utasitasok végrehajtasat segiti a
beszédfelismer6 program, amelynek csak , be Kkell diktalni 7 a
mondanivaldnkat, parancsszavainkat és az helyettink , begépeli ”, értelmezi és

meég a helyesiras ellenbrzésére is tgyel.

Gépi alakfelismerés
Az el6zb6hoz kissé hasonlo adatbeviteli modszer. lényege, hogy egy nagy

felbontasu televizibkamera A&ltal szolgaltatott kép felismerése jelenti az



adatbeviteli folyamat alapjat. Meglehetésen bonyolult a felhasznalt
alakfelismer6 szoftver, s az alkalmazasi kor igencsak testre szabott, igy csupan
egyedi rendszerekben terjedt el ez a technika. Kdzismert alkalmazas a szem
iriszének vagy az ujlenyomatnak a felismerése, amely minden embernél mas,

igy egyértelmi és biztonsagos felismerést tesz lehetbvé.

Chipkartya

A hitelkartyakhoz hasonlo kivitell eszkozok, altalaban memoriachipet és
valamilyen feldolgozé aramkort tartalmaznak integralva. Eldallitasuk viszonylag
kOltséges, ugyanakkor olvasasuk gyors és megbizhatd. Felhasznalasuk
napjainkban egyre jobban terjed: az elektronikus pontgydjtés, a telefonkartya,
az elektronikus pénztarca és szamtalan mas alkalmazas alapul ezen a

technolégian.

Gombmemoéria

Ez egy viszonylag uj technoldégia, ahol kis memorialapkakat egy gombelem
méretl és alaku acélperselybe erdsitenek. A kis tokocska tokéletes szigetelést
biztosit, ugyanakkor lehetéség van a kétiranyu kommunikaciéra. Gyakorlatilag
barmilyen targyhoz hozzaerésithetd, és ezek a kis memaoriagombok tobb ezer
karakternyi informacio tarolasara képesek. Altalaban mindegyik el van latva egy
egyedi és megvaltoztathatatlan azonosité kéddal. A tapellatast egy aprocska
elem biztositja. A memodriatartalom irhatd és olvashatd egy megfelelé olvasofej

hozzaérintésével.

Radiéfrekvencias azonositas
A radiofrekvencias azonositast hasznaldé rendszerek olyan targyakat tudnak
azonositani, amelyek a rendszer szamara optikailag lathatatlanok is lehetnek.

Masik elényuk, hogy egy idében tobb targy azonositasa is megtorténhet.

Vonalkéd
A vonalkdd elterjedtségét tekintve messzemenden az elsé helyen allo

azonositasi technika. Statisztikai adatokra tdmaszkodva megallapithatd, hogy a



vonalkdéd az automatikus azonositasi ipar tébb mint 75 % -at tudhatja

magaénak.

Korszeri aruazonositasi rendszerek

Megfeleld aruazonositasi rendszer nélkil elképzelhetetlen és
kivitelezhetetlen lenne a raktari anyagmozgatas iranyitasa és a teljes
raktariranyitas. Fontos szerepe van az automatikus termékazonositasnak a
valos ideji nyomon kovetésnek, azonositasnak és az allapotjeldlésnek. Elénye
az adatbeviteli munka, az adminisztraciés id6, igy a koltség és a hibaarany
csOkkentése az adatfelvételi és az informacio keletkezés, sebességndvelés
mellett. A vonalkdéd technolégia szabvanyositasa eredményezte a rohamos
terjedését és globalis felhasznalasat. Ezen az uton halad a radiéfrekvencias
aruazonositas is. A hatékonyan alkalmazhatdé szabvanyok kialakitasaval mar
egyre Kkisebb a kockazata a nagy koltségl beruhazas nemzetkozi

hasznalhatatlansaganak.

Vonalkéd

Az automatikus adatbevitel egyik legelterjedtebb moddja a linearis
vonalkédos termékazonositas. A hordozott informaciot parhuzamos vonalak és
ures helyek sorozatava alakitja a rendszer. Az alkalmazott kodolasi eljaras a
valasztott szimbdélumrendszer szerint valtozik (a szimbdélum-rendszerek
szabvanyositott szamokat, betliket, kulonféle karakterkészleteket kulonféle
sUriséggel  jeldlnek). A legtobb vonalkodjelet kozvetlenal a
csomagoloeszkozokre nyomtatjak, a kisér6 dokumentumra ragasztjak, illetve
Ontapadds matricaval rogzitik.
A linearis vonalkod a kovetkezd részekbdl tevédik Ossze:
* kezdd széljel,
* hasznos jelek(vilagos és so6tét modulok),
* zaro széljel,
* a széljelek melletti nyomatlan terulet,

» emberi szemmel olvashatdé szamok.
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Kétdimenzidés vonalkdd rendszerek. Egyre tobb tertleten alkalmazzak a
korszer( kétdimenzidos vonalkdd rendszereket. A kétdimenzids vonalkédok
poligonokbdl épulnek fel, altalaban négyzetes terlletre rendezett
adatcsoportokkal egy, az adott tipusra jellemzd, az olvasdkészulék iranyitasat
vezeérld jellel. A jeleket egy kétdimenzios CCD (Charge Coupled Device =
toltéscsatolt érzékel integralt aramkor) eszkdzzel olvassak. Ez a modszer
tobbek kozott a csomagkuldd szolgalatoknal és az egészségugyben terjed. Mig
a linearis (egy dimenzios) vonalkédok néhanyszor 10 byte informaciot képesek
hordozni, addig a kétdimenzios vonalkddokkal akar tobb 1000 byte informacid is
kezelhetd, kis (néhany cmz2) fellleten, lehetdveé téve az dsszetettebb logisztikai
informatikai feladatok megoldasat. A folytatasban a linearis vonalkdd tipus
alkalmazasardl és szabvany rendszerérdl esik sz6, mivel erre épul a cégek

donté tobbségének azonositasi rendszere.

Logisztikaban alkalmazott vonalkédos aruazonositasi strukturak altalanos

bemutatasa:

Az Uzleti élet dinamikaja gyorsabban valtozott az utébbi években, mint a
masodik vilaghaborut kovetd teljes idészakban. Gyors fejlédés az érték
lancban, az elosztas uj csatornai, valtozd igények és novekvd szolgaltatasi

elvarasok emelkedtek az uzleti élet informacid technologiajanak kritikus



fontossagu tényezéivé. Az automatikus adatbevitel egyik legelterjedtebb maddja
a linearis vonalkédos termékazonositas. A hordozott informaciét parhuzamos
vonalak és ures helyek sorozatava alakitja a rendszer. Az alkalmazott kodolasi
eljaras a valasztott szimbolumrendszer szerint valtozik (a szimbolum-
rendszerek szabvanyositott szamokat, betiiket, kulonféle karakterkészleteket
kilonféle siriséggel jeldlnek). A legtébb vonalkdd jelet kozvetlendl a
csomagoloeszkozokre nyomtatjak, a kisér6 dokumentumra ragasztjak, illetve
Oontapados matricaval rogzitik.

Az EAN/UCC szabvanyok a minden elosztasi lancban mikddd dsszes
kereskedelmi partner kozotti nemzeti és nemzetkdzi kommunikacié eszkozeivée
valtak, beleértve az alapanyag szallitokat, gyartokat, nagykereskedéket,
disztributorokat, kiskereskeddket, koérhazakat és végs6é ugyfeleket vagy
fogyasztokat.

Azon cégeknek, amelyek iparag-specifikus szabvanyt valasztanak,
szembe kell nézni a két vagy tobb rendszer parhuzamos fenntartasanak
potencialisan magas Kkoltségeivel, amennyiben termékeit, szolgaltatasait
értékesiteni akarja vagy egyszeriien csak kommunikalna ,zart kérén” kivul.

A kereskedelem hatékonysaga és az ellatasi lanc optimalizalasa fligg a
forgalmazott termékek, igénybevett szolgaltatasok és/vagy helyek pontos
azonositasatol.

Az EAN/UCC rendszer szabvanyok készlete, amelyek lehetdévé teszik a
globalis, iparagak kozaotti ellatasi lanc hatékony vezetését a termékek, szallitasi
egysegek, targyi eszk6zok, helyek és szolgaltatasok egyedi azonositasa révén.
Segiti az elektronikus kereskedelmet, beleértve a teljes kdvethetbséget. Az
azonosité szamok vonalkdd jelképekkel jelenitheték meg, lehetévé téve az
elektronikus olvasast a bolti pénztaraknal, raktari atvételnél, vagy minden egyéb
helyen, ami az Uzleti folyamatokban szikséges. A rendszer ugy van tervezve,
hogy legy6zze a cég, szervezet vagy iparag specifikus kodolasi rendszerek
korlatjait, a kereskedelmet sokkal hatékonyabba és az Ugyfelekre kedvezben
reagaléva tegye. Ezek az azonositd szamok hasznalhaték tovabba az
elektronikus adatcsere (EDI) Uzeneteiben a kereskedelem gyorsasaganak és

pontossaganak novelésére. Ez a kézikonyv csak a szamozasi rendszerrdl, a



vonalkodokrol és az olvasasrol tartalmaz informaciokat. Az egyedi azonositas
biztositasan kivil a rendszer lehetévé teszi kiegészit6é informaciok, mint
mindség meglOrzési id6, gyartasi- és tételszam megjelenitését vonalkodos
formaban.

Az EAN/UCC rendszer alapelveinek és felépitésének kovetése lehetbvé
teszi a felhasznaldknak, hogy az EAN/UCC adatok automatikus kezelését
végz6 alkalmazasokat tervezzenek. A rendszer logikaja garantalja, hogy a
vonalkodokbdl nyert adatokbdl Osszetéveszthetetlen elektronikus Uzenetek
legyenek készithetbk és ezek feldolgozasa teljesen el6re programozhaté
legyen. A rendszer minden iparagban, kereskedelmi vagy kodzszolgaltatasban
valé hasznalatra van tervezve és valtozasai nem zavarjak a meglévd
felhasznaldkat.

A klUlénb6z6 EAN/UCC szabvanyok alkalmazasa a logisztikai
tevékenységek jelentés javitasat, a papirmunka koltségeinek csOkkentését,
rovidebb rendelési és szallitasi hataridéket, a teljes ellatasi lanc nagyobb
pontossagat és jobb vezetését eredményezi. Naponta rendkivuli koltség
megtakaritast érnek el az EAN/UCC rendszer hasznaldi, mert ugyanazokat a
kommunikaciés megoldasokat hasznalja 0sszes kereskedelmi partnerével,
ugyanakkor sajat belatasa szerint szabadon hasznalhatja sajat belsé
alkalmazasait

Az o6sszes EAN/UCC jelkép és az 6sszes adattartalom azonosité (Al)
megfelel az ISO és CEN szabvanyoknak. Ez a kézikdnyv leirja a termékek és
szolgaltatasok azonositasara vonatkozd nemzetkozi szabalyokat, a csatlakozo

vonalkod jelképeket, amelyek lehetbvé teszik az adatok gépi olvasasat.

Az alkalmazas teriletei

Az EAN/UCC rendszer kulonb6z6 alkalmazasi teruleteket fed le. Ez
tartalmaz: kereskedelmi egységeket, logisztikai egységeket, targyi eszkdzoket
es helyeket. Ezek az alkalmazasok szabvanyos szamozasi rendszer strukturan
alapulnak, amelyekkel minden érintett egység és annak adatai azonosithatok. A

szamok jelentik a kulcsot az adatbazisokhoz valé hozzaféréshez és a
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transzakciok  0sszes Uzenetében kezelt egységek téveszthetetlen
azonositasahoz. Minden informacid, amely leir egy terméket vagy szolgaltatast
és ezek jellemz6it adatbazisokban talalhatd. Ezeket el6szor a szallitd kozli a
felhasznaléval, az els6 — szabvanyos Uzenettel vagy elektronikus katalogussal
lebonyolitott — transzakcié elétt. A szamokat vonalkddok jelenitik meg, lehetévé
téve az automatikus adatgydjtést minden ponton, ahol egy egység elhagy egy
helyszint vagy érkezik egy helyszinre. A vonalkédolas rendszerint beépul a
gyartasi folyamatba a gyartd oldalan: mas informacidkkal egyutt a
csomagolasra vannak nyomtatva, vagy a gyartasi folyamatban cimkére
nyomtatva rogzitik az egységre. Azonos szamokat hasznalnak az EDI
uzenetekben is, biztositva, hogy az egység azonositasi transzakciojanak
minden informaciéja eljusson a megfeleld partnerekhez. A szabvanyos
szamozasi strukturak biztositjak a vilagviszonylatban garantalt

Osszetéveszthetetlen azonositast a megfelel6 alkalmazasi kérben.

Szamozasi rendszer

Globalis Kereskedelmi Egység (azonositd) Szam (GTIN)

A GTIN kereskedelmi egységek vilagviszonylatu egyedi azonositasara
szolgal. A kereskedelmi egységek azonositasa és vonalkodos jeldlése lehetéve
teszik a kiskereskedelmi pénztari munka, termék érkeztetés, leltar iranyitas, Ujra
rendelés, forgalom analizis és tovabbi szamos Uzleti alkalmazas

automatizalasat.

Szallitasi Egység Sorszamos (azonosit6o) Kédja (SSCC)

Az SSCC szabvanyos azonosité szam, amelyet logisztikai (szallitasi
és/vagy tarolasi) egységek egyedi azonositasara hasznalnak. A logisztikai
egyseégen vonalkéddal jelolt SSCC leolvasasa lehetbvé teszi az egység fizikai
mozgasanak egyedi kovetését, az egység fizikai mozgasa és a csatlakozo
informacidaramlas kozotti kapcsolat létrehozasaval. Ez megnyitja még szamos
alkalmazas fejlesztésének lehet6ségét, mint atrakas, szallitasi utvonalak,

automatizalt érkeztetés stb.
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Globalis Hely (azonositd) Szam (GLN)

A GLN egy cég vagy szervezet — mint jogi személy — azonositasara
szolgal. GLN-ek hasznalhatdék tovabba cégen beluli fizikai vagy funkcionalis
helyek azonositasara. A helyazonosité szam egy azonosité szam, amely fizikai,

funkcionalis vagy jogi helyekre utal.

Vonalkéd jelkép rendszerek

Az EAN/UCC rendszer harom kulonb6zé vonalkdd jelkép rendszert
hagyott jova. A kiskereskedelmi pénztari leolvasas céljara csak az EAN/UPC
vonalkddok hasznalhatok. Mas alkalmazasokban, raktari érkeztetésben vagy a
raktarakban, harom kulonb6z6 vonalkod jelkép rendszer hasznalhato:
EAN/UPC, ITF-14 vagy UCC/EAN-128.

EAN-13 UPC-A EAN-8 LUPC-E

ity

49512345 78906"> 12345% 8789141 <3456"870"> 0f345678"W1

Az ITF-14 (Interleaved Two of Five = Atfedéses-kett6-az-6tbol) jelkép
rendszer

Eredetilieg a pénztarnal nem azonositott kereskedelmi egységek
azonositdé szamanak kodolasara hasznalhato. Ez a jelkép mas EAN jelképeknél
alkalmasabb a hullampapirlemezre torténé kdzvetlen nyomtatasra, de ma mar
vannak cégek (pl. METRO), ahol a pénztaraknal hasznaljak a kddot, szamlazas

celjabol.
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Az UCC/EAN-128 jelkép rendszer

Ez a k6d-128 jelkép rendszernek egy valtozata. Hasznalata kizardlag az
EAN International és az UCC részére engedélyezett. Nem a pénztarnal
azonositott egységek jeldlésére szant. Ez az EAN/UCC altal elfogadott egyetlen

jelkép rendszer, amely lehetévé teszi azonositason kivuli informaciok kodolasat.

(01) 04601234567893

Kereskedelmi egységek azonositasa:

Kereskedelemi egység minden egység (termék vagy szolgaltatas),
amelyeknél igény a rajuk vonatkozd, elére meghatarozott informacidk
visszanyerése és ezen informacidknak az elosztasi folyamat barmely pontjan
arazas, megrendelés vagy szamlazas céljabol felhasznalasa. Ez a
meghatarozas lefed a nyersanyagoktél a fogyasztasi készarukig mindent és
vonatkozik minden olyan szolgaltatasra, amelynek elére meghatarozott
jellemzéi vannak.

A kereskedelmi egységek GTIN-nel vannak szamozva, amelyhez
négyféle szamozasi strukturat hasznalnak: EAN/UCC-8, UCC-12, EAN/UCC-13
és EAN/UCC-14. Amennyiben adatallomanyban vannak, akkor mindegyik egy
14 jegyl mezét foglal el. A szamozasi strukturak koézotti valasztast az egység

természete és a felhasznaldi alkalmazas célja befolyasolja.
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Az EAN/UCC rendszer egyik f6 alkalmazasi terlilete az egységek bolti
pénztarnal leolvasassal torténd azonositasa, amelyeket altalaban fogyasztoi
egységeknek neveznek. Ezeket EAN/UCC-13 szammal (vagy UCC-12-vel, ha
Eszak-Amerikaban értékesitik) azonositjak. Nagyon kis méret(i egységekhez
EAN/UCC-8 hasznalandd. Bar 2005. januar 1-i hataridével bekdvetkezett az
EAN/UCC-13 vilagviszonylatu elfogadasa, az UPC-A vagy UPC-E jelképpel
megjelenitett UCC-12 szabvanyos szamozasi struktura még szikséges az
USA-ban és Kanadaban kiskereskedelemben értékesitett egységekhez. Ez
azért szukséges, mert tobb észak-amerikai hasznald6 még nem tudja
szamitégépes allomanyaban az EAN/UCC-13azonosité szamokat kezelni.

Kulonleges szabalyok érvényesek tovabba a konyvek, periodikak és
kottak jelolésére vagy a nyitott rendszerekben nem értékesitett termékekre. A
kiskereskedelmi boltokban nem értékesitett kereskedelmi egységek fizikai
formaja nagyon kilénb6zé lehet: karton doboz, burkolt vagy pantolt
egysegrakomany, mianyag féliaval burkolt talca, rekesz palackokkal stb. llyen
egysegek azonositasa végezhetd:

* kilon EAN/UCC-13 szdm adasaval,

» vagy egy EAN/UCC-14 szam képzésével alkotott szam adasaval.

E szam képzése a szamozott egyseg altal tartalmazott fogyasztéi csomagolas
szama elé helyezett ,indikator’-ral torténik, amelynek értéke 1-t6l 8-ig terjedhet.
Ez a megoldas csak standard kereskedelmi egységek homogén csoportjanal

hasznalhatd, ahol minden egység tartalma azonos.

EAN-13, ellenérz6 szam nélkiil Ell.6rz. sz
VL szam Orszag Villalat-azonosité | Termék- azonogitd
azonosito
Példa
1 5] 9] 9 J1]2]3]ofJols] 7 ]8]09 0
20 db Magyarorszag Egyesiilt Sozott f6ldi
hullam- Elelmiszeripari mogyoro
papir doboz Miivek

Az eredeti EAN-13 kédszam: 5991230067894
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A tomeg-vonalkod felépitése:

EAN-DUN-13

28 termék témeg ellenfrzés
2 karakter, 5 karakter 5 karakter 1 karakter
a témeg-vonalkéd EAN Bizottsag altal grammban a termék ellendrzd szam
kédja jévahagyott termékkéd tomege
A belsé vonalkod felépitése: EAN-DUN-13
20 belsd struktira kéd kéd ellendrzés
2 karakter, 35 karakter 5 karakter 1 karakter
belsé vonalkéd termék azonosité szamitdgépes ellendrzd szam
rendszer kédja

A két eljaras vegyesen is hasznalhaté egy cégen belll is.

Thanpzaiib

A
(L

EAN/UCC-13: 5412150000154

vagy

EAN
EAN

(UCC-14: 15412150000151
ICC-13: 5412150000161

Ez a példa mindkét szamozasi megoldast bemutatja.

A szamozasi struktuira

EAN/UCC-14: 2542150000158
vagy EAN/UCC-13:

5412150000178

Az alabbiakban négy szamozasi struktura kerul ismertetésre. El6szor egy

strukturat kell valasztani egy egységhez, majd szamot kell adni. Nem

engedélyezett azonos egységnek masik szamot adni vagy mas szamozasi

strukturat hasznalni.
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EAN/UCC-14 Indikétor A tartalmazott (fogyasztdi) egysée azonositsé szama Ellendr=Gszi
struktira tkator (ellendrzdszam nélkil) enorzoszam
I NI N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 NI1 NI2 C
EAN/UCC-13 o .
ﬁ'lrukﬁi ra EANIUCC cégprefix és terméksziam Ellenidrzdszéam
NI N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 NI0 NIl NI2 C
UCC-12 . . . .
strukhira UCC cégprefix és termékszdm Ellenidrzdszéam
N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 NI0O N11 NI12 C
EAN/UCC-8 o .
ﬁ'lrukﬁi ra EANIUCC cégprefiv és termékszam Ellendrzidszam
NI N2 N3 N4 N5 N6 N7 C

Az indikator

Csak az EAN/UCC-14 szamban hasznalhatd. Ez 1 és 8 kozotti értékeket
vehet fel alland6 mennyiségl kereskedelmi egységeknél, valtozé mennyiségi
egysegeknél értéke 9. A legegyszer(ibb eljaras e szam kiadasara a sorszam, 1,

2, 3... a kereskedelmi egységek eltérd dsszeallitasaira.

EAN/UCC cégprefix

Az els6 két vagy harom szamjegy N1, N2, N3 képezi az EAN/UCC
prefixet vagyis az orszagkodot, amelyet az EAN International és az UCC
kozosen allapit meg. Ez nem jelenti azt, hogy az egység abban az orszagban
készult, amelyben kédoltak. Az ezt kovetd EAN/UCC cégazonositd szamot a
nemzeti szamozo6 szervezet adja. Az EAN/UCC el6szam és a cégazonositd
szam képezi az EAN/UCC cégprefixet, amelyet a rendszer minden hasznaldja a

nemzeti szamozo6 szervezettél vagy az UCC-t6l kap meg.

A termékszam

A termékszam jellemzéen 1-6 karakter hosszusagu, ami nem ,beszél6”
szam. Ez azt jelenti, hogy a szam egyes szamjegyei nem tartalmaznak
osztalyozast vagy egyéb kulonleges informaciot. A legegyszeribb ut a

termékszamok kiadasara a sorszamozas, 001, 002, 003 stb.
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Ellen6rzészam
Az ellen6rz6szam a GTIN utolsé (jobboldali széls6) szamjegye. A szam
Osszes tobbi szamjegyébdl szamolandd és annak biztositasara hasznalandé,

hogy a vonalkdd olvasasa helyesen tortént és a szam helyesen van felépitve.

Ellen6rzés példa EAN/UCC-13-ra

4"974019"003542

A vonalkéd-olvasas utan, az adatok feldolgozasanal a program az elsé
tizenkét szammal matematikai miveleteket végez, s az eredményt 6sszeveti az
ellen6rz6 szammal. Ha azonosak, a leolvasas sikeres volt, ha viszont nem
egyeznek, a program ledllitia az olvasas folyamatat. Az ellen6rz6 szam egy
nagyon egyszerl, am annal oOtletesebb mddon kerul kiszamolasra, ugyanis a
paratlan sorszamu helyeken levé szamokat 6ssze kell adni a paros helyeken
levbk Osszegének haromszorosaval, s az igy kapott szamot ki kell vonni, a
kapott szamhoz legkdzelebbi nagyobb 10 tobbszorosébél. Példan keresztil
bemutatva, figyelembe véve, hogy csak az els6é 12 szamjegyet hasznaljuk!
4+7+0+9+0+5=25
(9+4+1+0+3+4)*3=21*3=63
25+ 63 =88
88 + X =90

X = 2 lathatjuk, hogy az ellen6rz6 szam kiszamolasa sikerult
FIGYELEM!

A szamot mindig egy egészként kell hasznalni. Adatfeldolgozas sohase

alapulhat a GTIN valamely részén.
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Elhelyezés

A vonalkod

leolvasas hatékonysaga és pontossaga

lényegesen

novelheté a vonalkodok ajanlott elhelyezésével. Minden olvasasi kornyezetben

a vonalkodok elhelyezésének kovetkezetessége eredményezi a legnagyobb

termelékenységet.

Rakododlapos egységrakomanyon

Rakododlapos egységrakomanyon vagy 1 méternél magasabb egységen

a cimkét annak talpatél— amin all — 400 és 800 mm kozotti magassagban kell

elhelyezni ugy, hogy ne legyen kdzelebb 50 mm-nél a fliggdleges élekhez.

Vonalkéd valasztasi lehetéségek dontési faja

A kovetkezb abra segit a lehetéségek kozotti valasztasban.

Kiskereskedelmi egység lgen Nagyen ks tangy? lgen »| -8
— pCE TTRE
Y Igen o UPCh+
" Koliin adat szokséges? UCC/EAN-
i 128
Hem | EAN-T3
¥ LLE
Kizvetlen orling nyomtatis Igen Kiltin adat szilkséges? lyen | TF-14 +/ /vy
hulkimpapirlemeare? UCC,/EAN 28
Nem em - 114
Y
Igen | R4+ fongy
Killén odat szokséges? = ik ;}i ; l}:ﬂﬂ TRE
UPC-4
Hem | R4
| UCC/EMN
Megjegyads: !

1. Kiegderit® adatok nem pénatin olvasism
2 UCCEAN-128 hullimpapidemesre nyomtatidoor mind edgi probldmik
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Adattartalom azonositok (Al-k)

Az UCC/EAN-128 jelkép rendszer rendkivul rugalmas. Lehetbévé teszi
kuldnb6z6 hosszusagu informaciok megjelenitését és tobb informacié egyetlen
vonalkdd jelképben abrazolasat. Ezt nevezik lancolasnak.

Az Al-k kédok, amelyek egyértelmien meghatarozzak az ezt kdvetd
informacio jelentését és hosszat. Az Al-t kovetd informacié tartalmazhat
numerikus és/vagy alfanumerikus karaktereket 30 karakterig terjed6 tetszés
szerinti hosszusagban. Az adatmezbk az Al-t6l fuggbéen lehetnek kotott vagy
valtozé hosszusaguak. A jellemz6k, mint adatok egy kereskedelmi vagy
szallitasi egyseégre vonatkoznak, de Onmagukban nincs értelmuk. A
jellegzetességek Al-k hasznalataval és UCC/EAN-128 jelképpel jelenithetdk
meg. Rendelkezésre &ll szamos Al a kereskedelmi egységek méreteire
vonatkozoan, ezek tdmeg esetén a netté tdomeget fejezik ki. Ugyanigy a
szallitasi egységek un. logisztikai mértékeire is vannak Al-k, ezek tomeg esetén
a brutté tomeget fejezik ki.

A kovetkez6 tablazat a teljes Al listanak a kivonata.

Adattartalom . .
——T Taljes cim Formatum
00 Szallitasi Egvsépek Somzam Kadja (S5CC) nl+nl8
i} Glokilis Kereskedelmi Epység Szam (GTIN) nZ+nld
0z Logiszrtikal epység tartalmanak GTIN-je nZ+nld
10 Gryartisi tételszam n2+an... 20

11 Gyartis napja { EEHHNHN) n2+né

15 Mindségmegarzés: hatinds (EEHHMM nl+nt

17 Fopyaszthatésigi hatarida (EEHHNM) n2+né

21 Gydrtisi szim n2+an... 20
A0 Mettd thmeg (kg rh+n

7 Logiszikal egységhen 1éva kereskedelmi egységek szama (db) n2+n...8
401 Kiildeményszim nd+an... 30
420 Belfildi szallitisi cim postal irdmyvitdszammal nd+an... 20

(01)03123451234569(15)991224(10)LV111

A .'.‘L: lda szerinti EANIICC-128 vonalkad GHN-.‘.
niindsé griegdrzésl hatariddt és gyvartasi €elszamot abrdazod
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Logisztikai egységek

Logisztikai egység egy barmely osszeallitasu egység, amelyet szallitas
és/vagy raktarozas céljara képeztek és az ellatasi lanc targyat képezi.

Az EAN/UCC rendszer egyik fontos alkalmazasa a logisztikai egységek
kovetése a ellatasi lancon keresztlul. Erre a célra egy szabvanyositott EAN
azonosité szam, a Szallitasi Egység Sorszam (azonositd) Kodja (angolul: Serial
Shipping Container Code — altalanosan elterjedt roviditéssel: SSCC) azonositja
a logisztikai egységet. Ez a szam minden logisztikai egységre vonatkozdlag
egyedi az Osszes logisztikai egységre és elvileg minden logisztikai
alkalmazasra hasznalhaté. Ha a kereskedelmi partnerek — beleértve a
szallitékat és harmadik partnereket — mindegyike leolvassa az SSCCt és EDI
uzeneteket cserélnek, amely a logisztikai egység teljes leirasat adja, és a
megfeleld adatallomany on-line rendelkezésre all, amivel ez az informacio
elérhet6, akkor semmilyen informacié feltiintetése nem sziikséges az SSCC-n
kiviil. Am ezek a feltételek még ritkan valdsulnak meg, ezért j6l hasznalhaté az
SSCC-hez kapcsolodd jellemzdknek vonalkdédos abrazolasa a logisztikai
egységen. Mivel minden logisztikai egységet el kell Iatni sajat egyedulallé
SSCC-jével, az ezt tartalmazd vonalkdd elérenyomtatasa a csomagold anyagra
nem praktikus. Cimkét kell késziteni, amelyet a szallitasi egység (pl.
egysegrakomany) keletkezésekor rogzitenek azon. Tovabba a logisztikai
egyseég kereskedelmi egység is lehet, ennél fogva a kereskedelmi egységekre
vonatkoz6 EAN/UCC specifikacidknak is targya. Amennyiben ez a helyzet,
akkor logikus egyetlen cimkét késziteni, ami tartalmazza az 6sszes szukséges
vonalkddolt informaciot.

Az EAN International és az UCC egyuttmikdédve a gyartok,
kiskereskedbk, szallitok képviselbivel, valamint az EAN Nemzeti Szamozo6
Szervezetekkel kidolgozott egy oOnkéntesen alkalmazhaté szabvanyt: az
EAN/UCC logisztikai cimkét. Az EAN/UCC logisztikai cimke kdzpontjaban az

SSCC és annak a logisztikai egységen torténd alkalmazasa all.
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Az SSCC

Adat-
tartalom
azonosita

Serial Shipping Container Code (S5CC)
Szillitasi Egysép Sorszam tazonositd) Kadja

Eitegeszic| EANMICC cégprefix Egvség sorszam Ellendrza
SEAM szim

o0 Ml NI N3 N4 N5 Mo N7 N8 NO NI N11NMIZ NI3 Ni4 NIS Nle NIT | NIS

A kiterjesztdé szam az SSCC szamkapacitasanak ndvelésére szolgal. A
SSCC-t képez6 cég adja ki.

Az EAN cégprefixet a nemzeti szamozd szervezet adja ki a rendszer
hasznalojanak, amely rendszerint a logisztikai egység Osszeadllitdja. Ez
vilagviszonylatban egyedivé teszi a szamot, de nem azonositja annak eredetét.
Az egység sorszam egy egyszerl sorszam, amellyel a cégprefix birtokosa
egeésziti ki a cégprefixet N17-ig. A legegyszeribb megoldas a sorszam
képzésére az egymas utan kovetkezé szamok kiadasa: 000, 001, 002, 003...
Az SSCC az a szam, ami minden logisztikai egységet azonosit, fuggetlenal
attol, hogy standard vagy sem, homogén vagy kevert tartalmu. Ha egy cég meg
akarja kulénboztetni gyarté Uzemeit az SSCC-ben, megteheti, hogy az egyes
uzemeknek SSCC blokkokat ad ki. Az SSCC-t deklaraljagk a szallitasi

értesitésben, szallitdlevélben és minden szallitasi Uzenetben.

Vonalkéd alapu automatikus azonositasi rendszerrel tamogatott eloszt6-

raktar bemutatasa:

A vallalat rovid torténete
Altalanos ismertetése

A Tengelmann nemzetkdzi kiskereskedelmi csoport, amelynek tagja a
Plus, az OBI, a KiK, a Kaiser's Tengelmann és az A and P. A csaladi
vallalkozast 1867-ben alapitottak Mualheim an der Ruhrban, és jelenleg az
otodik egymast kovetd nemzedék iranyitjia. A csoport 15 orszagban 8056
uzletével, 151 ezer 753 alkalmazottjaval 24,52 milliard eurd érték( forgalmat ért
el a 2006/2007-es pénzlgyi évben.

Magyarorszagi fejl6dése
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A Tengelmann Csoport tagjaként 1992. augusztus 13-an nyitotta meg
elsé Uzletét Tatabanyan. A Csoport 2003-ban mar egy modern, nemzetkdzi, de
a mai napig is csaladi tulajdonban all6 vallalat, amely 3 kontinens 13
orszagaban Osszesen 6.980 Uzletet mikddtet. A Csoport bevételei 2002-ben
meghaladtak a 28,5 milliard Eurdt, amely 6sszeg szinte azonos aranyban
szarmazik a németorszagi és kulfoldi érdekeltségektél. A Csoport nemzetkozi
szinten 185.000 embert foglalkoztat.

Uzleteik megjelenését és teriileti elhelyezkedését hazankban a kezdeti
idbkben nagyban befolyasolta a privatizacié kimenetele, melynek soran
tobbségében budapesti Uzletekbdl allo haldzat kerult kialakitasra. Ugyanakkor
egyértelmlU célként merult fel, hogy minden 10.000 lakos feletti telepulésen
élelmiszer diszkontjaik révén vallalatuk is hozzajaruljon a lakossag jobb
ellatasahoz. Ez mintegy 200-250 Plus Uzlet magyarorszagi megjelenését teszi
lehetévé. Budapesten, és az orszag 96 varosaban muikodtetik kozkedvelt
diszkont halézatukat, 176 Uzlettel rendelkezik orszagszerte. Valamennyi Uzlet
kialakitasanal nagy hangsulyt fektetnek az igazi diszkont filozofiat tukrozé
arpolitikara, a megfeleléen kialakitott széles aruvalasztékra, valamint a ol
attekintheté arubemutatasra. Uzleteikben igyekeznek minden felmerilé igényt
maximalisan kielégiteni: folyamatos akcidkat, valamint kozelséguknél fogva
kényelmes vasarlasi korulményeket, széles frissaru kinalatot, és elérhetd
diszkont arakat nyujtani. Az optimalis valaszték kialakitasa érdekében
figyelembe vették az egyes uUzletek eladéterének nagysagat. A kisebb
eladotérrel rendelkezé Uzleteik kozel 2000, mig a nagyobbak 2200 termeéket
arusitanak. Az Uzleten bellul a valaszték szélessége és mélysége arucsoport

kategoérianként is valtozhat, amire a helyi kereslet is hatassal van.
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Piaci pozicidja

Piaci részesedés

2% 19 1%

29, 0% H Tesco

H CBA
M Coop
M Redl
M Spar

M Auchan

M Lidl

i Cora

M Plus

i Match
Edm

k4 Rossman
i Profi

d Heliker

A raktarbazis bemutatasa

Altalanos jellemzés

Az eloszté raktar hagyomanyos, konvencionalis darabaru-raktarozasi
rendszeren belll az egységrakomanyba foglalt darabaruk csoportjaba tartozik.
Az egységrakomanyok egyedi darabarukbdl, csomagolt dmlesztett anyagokbdl
arualatétek, rakodolapok, taroléladak stb. hasznalatdaval vagy megfeleld
szilardsagu csomagoléeszk6zok alkalmazasaval, zsugorfdlidas burkolassal
képzett mozgatasi-tarolasi egységekbdl all. Ebben az esetben a tarolandd aru
mar egységrakomanyként érkezik. Feladata szerint a komissiozo raktarak
tipusaba tartozik, ez esetben a kiszallitasi egység nem egyezik meg a tarolasi
egységgel: a megrendelések ugyanis tdbb, kilénb6zd arufajtara vagy arucikkre
vonatkoznak, és az egyszerre rendelt arumennyiség legtdbbszor kisebb a

tarolasi egységben foglalt mennyiségnél. Ekkor a kiszallitasi egységek egyedi
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aruk vagy kulonbozd arucikk Osszerakasa révén keletkez6 inhomogén
egységrakomanyok. A tarolt arukészlet szempontjabdl polistrukturaju a
rendszer, ez esetben viszonylag nagy a tarolandé arucikkek szama (tobb ezer),
és kicsi az egy arucikkbdl tarolandd tarolasi egységek szama. A tarolasi
egységek jellege: Osszetétele sajat tomege térfogata stb. hatarozza meg
elsGsorban a tarolasi és az anyagmozgatoé rendszert, igy esetunkben az el6bbit
allvany nélkuli statikus (Udit6k, rekeszes termékek stb.) illetve allvanyos statikus
rendszerrel, az utdbbit, kézi (komissidzasnal), kézi eszkdzos ( kisemelésl kézi
targonca(jarmi le-és megrakashoz) és targoncas(két raklapos komissiézo-és
tolo-oszlopos targoncak ) anyagmozgatassal oldjak meg. Ezen technolégian
alapul6 raktartipus elénye az alkalmazkodoképesség a forgalomingadozashoz
€s a készletosszetétel ingadozashoz, kozvetlen hozzaférési lehetéség
mindegyik tarolasi egységhez, a tarolasi magassagot Iényegében csak az
epulet belmagassaga vagy a kiszolgalast végzd anyagmozgatoé gépek emelési
magassaga korlatozza. A PLUS kozépmagas elosztd raktara kb. 10-12 m
magas €s a komissiézas a tarolotérben, az allvanyok 0. szintjén 1évé
egysegrakomanyokbdl torténik. A darabarus raktarak fizikai mikodési folyamata
az anyagaramlas iranyaval 6sszefliggésben a beszallitassal, a tarolassal és a

kiszallitassal kapcsolatos részfolyamatokbol tevodik 0ssze.

Ellenérzés, Tarolasi

egységek hozzaadasa o
Ellen6rzés

Diszpondlas

Beszallitas Rakodas Betarolas

Tarolas Kitarolas Rakodas

Kiszallitas I

R >{ Komissidzas '---'

abra. Darabaru-raktarak fizikai mikodési folyamat
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A raktarépilet jellemz6i, kozlekedési kapcsolatai

Kozlekedési kapcsolatok

Magyarorszag Osszes PLUS Uzletét kiszolgalo, egyetlen raktarbazis
Budapest X. kerlletében helyezkedik el a Jaszberényi uton. Csak kozuti
kapcsolattal rendelkezik, igy kulon tehergépjarmi parkold lett kialakitva, a
megfelel6 érkeztetés és sorban allas elkerulése érdekében. A logisztikai
kozpont napi kapacitasa 2000 raklap, ezzel akar 250 aruhazat is el tudnak latni,
amelyek szakszer(i mozgatasat 85 ipari kapun keresztul végzik el. A 85 kapu
kozul 28-28 kapun torténik egyszerre a be, illetve a kiszallitas, mig a
fennmaradd 29 kapu koézil 15-6n keresztlil a zdldség-gyimdlcs forgalmat

bonyolitjak, 14 kapu pedig a gongyolegek cserjét teszi folyamatossa.

o lrada ép\'ﬂet +

parkold

cher gepjarma
narkald

[Porta szcr]gélat

1

e
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A raktarépiulet jellemzéi
A raktarkomplexum terulete 37.938 négyzetméter, itt kapott helyet a Plus

kozponti irodaépulete is. A raktarépulet ebbdl 26.400 négyzetméter, ami tobb
mint 26 ezer raklap aru tarolasara alkalmas. A tiz elkulonitett raktarrészben
harom hémérsékleti tartomanyban (normal hémérsékletl-, hitétt- és
fagyasztottaru - csarnok) taroljak a termékeket. A haromféle hémérsékleti
raktartipus kozul a normal hémérsékletl (ambient) raktarban 23.400, a 10-23°C
hémérsékletd hatott (chilled) raktarban 2.500, a - 28°C hoémérsékleti

fagyasztott (frozen) raktarban pedig 870 rakoddlap tarolé hely van.

jzti beszallitds

endelés __j;___________j;___l/_____ Z i

Gingytleg kez 2 MDicrps G Raklfar\r el

i [TV TTAAN TP TH T [ foc
40

75

| Hitst aruk Mélyfagyasztott
| aruk

Gangytleg ke

NEIED]

:E Basdjay nejebjozg

E

Allvanyos tarolds

/r | Tombos'tarolas

\
Szolgélati helység é\zszalﬂér J/ J/ \L J/ \L J/ J/ Szdlitdsi osztaly

N
|
I Koziti kiszallitas

A rakodasi, szallitasi és tarolasi (RST) folyamatok felmérése
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Szervezeti

struktura
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beszerzes
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szervezd vezetd ligyinteza munlatar

Beszerzas)
osztaly
iranyitc

munlatar

Szan = FErC gyl EMERes e

munlatar asszbzten si Baszerzo Baszerzo
s s Jiz e ko

|

Munkaer6 ellatottsag

A raktar vasarnap 22 oratol péntek 22 oraig non-stop Uzemel, a
hétvégeken pedig Ugyeletet tartanak egyes kényes termékek (pl. margarinok)
atvételének lehetdveé tételére. A munka két miszakban folyik: reggel 6 6ratol 14
6raig, valamint 14 o6ratél este 22 6raig. Ejszaka 22 és 06 6ra kozott csak a

hullamtervezési munka folyik.
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Megnevezés F6/miszak

Logisztikai

vezetO+helyettes

Osztaly vezetd 4

Adminisztrator 16

Csoport(szektor)vezetd | 5

Végellendr 4

Aru kiadd, atvevé

Gongyodleg kezelb és 10% -a

komissiozé dolgozd 30 bérmunka
10% -a

Targonca vezetd 10 bérmunka
10% -a

Takarito 4 bérmunka

Osszesen 80

Eszkoz és létesitmény ellatottsag

Eszkoz ellatottsag

A raktarban 6sszesen 55 elektromos Uzemd, STILL gyartmanyu targonca

mukaodik, ebbdl 10 nagyemelésq, illetve toléoszlopos, 25 komissiozo és 20

kisemelési kézi. Ezen kivdl

hasznalnak 20 db —ot ki-és berakodashoz.

kézi-hidraulikus kisemelésl targoncabdl

is
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max. Akkumula
max. emelési Menetseb |tor
teherbir |[magassag | esség fesziiltség
Still Tipus as* (kg) |(mm) (km/h) (V) db
toléoszlopos 10
FM-X 1 NGT 1.400 9.800 14.0 48
két raklapos
komi.
CX 20 targonca 2.000 130 9.0 24 25
HP 10 X
(kézi kézi
hidraulikus) |emel6kocsi |1.000 800 varialhaté |n.a. 20
HP 10
XE(elekrtohi |kézi
draulikus) emel6kocsi | 1.000 800 varialhaté |n.a. 20

Hasznalt tarol6 eszkozok:
e EUR (raklap)
e DHP (fél raklap)
e hit6 lada (2 fajta: szarazjeges, hétartd)
e CHEP (raklap)

o értéklada (plombaval zarhatd)

e rekeszek (soros, boros)

e szallitéladak (falada:zoldség gyumolcs)

Létesitmény ellatottsag

A helyszinrajzon lathaté modon oszlik meg a tdmbds és a soros

allvanyos tarolas. A h(tott, zart terlleteken (nincs feltintetve) 60% feletti

aranyban a tdmbos tarolas a jellemz6. A soros allvanyrendszer terlleteinek

azonositasa, a kovetkez6 modon torténik: pl. 10-21-15-02 , ahol 10 a szektor

(zbna)szama, ezen belll 2. folyos6 1-es (és 2-es) oldala, 15. rekesz-oszlop (30
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a max.) és 0. szint 2. helye. A hely allokaciéhoz a szamozasi strukturan kivul
természetesen vonalkdd jelolés is tartozik. A tombok azonositasa a
kovetkezetes szamozas mellett tartalmaz megkulonbozteté szin jelolést is. A
raktarban az allvanyrendszer acélszerkezetli, szerelt Kkivitell, elrendezését
tekintve hossziranyu. A rakomany-elhelyezés ezzel szemben keresztiranyu. A
rekeszosztas magassagok egységesen, a legmagasabb, tarolt
egysegrakomany magassagahoz lettek beallitva. Ez a kialakitas a szabad
helyfoglalasos iranyitasi rendszer érdekében tortént, mivel nem lehet pontosan
tudni, hogy az Ures helyre melyik terméket osztja a program. A tervezés
eredményeként 2 m-es rekeszmagassag lett a megfeleld.
Az allvanyrendszer f6bb mlszaki paraméterei:

¢ Araklapos allvanyrendszer tipusa : PR 600

e Maximalis mezéterhelés: 14000 kg

e Szintterhelés: 3000 kg

e Mezbhossz: 2700 mm

e Gerenda magassag: 120 mm

e Profil: INP 100 mm

Logisztikai koltségek

Logisztikai teljes kbltség koncepcio

Egy adott logisztikai rendszer teljes értékelésére olyan komplex
koltségfuggvényre van szukség, amelyik minden lehetséges koltség-nemet
magaban foglal.

Logisztikai teljes koltségek:
P w
K=K +) K+ Kipp
k=1 k=1

ahol

KA - Logisztikai allando koltségek,

KLP - Logisztikai teljesitmények koltsége,
p - Logisztikai miveletek szama,

KLV - Logisztikai teljesitmények hianyabdl szarmazo veszteségek,
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w - Logisztikailag nem tamogatott miveletek szama.

e Logisztikai allando koltségek
A befektetett logisztikai teljesitményektél fliggetlenll fennallnak (pl.: raktarak
épulet-fenntartasi koltsége).

o Logisztikai teljesitmények koltsége
Minden komponense jelentésen fligg a logisztikai rendszer kivalasztasatél, a
logisztikai rendszer iranyitasatol, a logisztikai miszaki allapotatol.
Rendelési koltsegek
Be- ¢és kiszallitasi kéltségek
Raktarozasi, tarolasi kbltségek
Uzemen beliili szallitasi kéltségek
Rakodasi koltségek
Komissiézasi, osztalyozasi kbltsegek
Csomagolasi, egysegrakomany-képzesi kéltségek

e Logisztikai teljesitmények hianyabdl szarmazé veszteségek koltsége
A logisztikai teljes koltség koncepcié sajatossaga, hogy az egyes logisztikai
feladatokhoz kapcsoldédd koltségeket csak a feladatokhoz  torténd
hozzarendelés utan veszi figyelembe, igy a rendszerben eredményt nem
produkald logisztikai elemek veszteségként vannak szamitasba véve.
Veszteségek lehetnek a termelé berendezések allasideje, az optimalis
készletszint feletti készletek, hosszu atfutasi iddék, anyagaramlasi eszkdzok
rossz terhelési és idObeni kihasznalasa, a min6ségromlas, keveredés,

kiszallitasok késése, kornyezeti karos hatasok és a biztonsagi készletek hianya.

A rakodasi, szadllitasi és tarolasi feladatok jellemzdéinek meghatarozasa

A raktarozott termékek jellemzéi

Egy rakomany aru altalaban harom csomagolasi szintre van tagolva:
fogyasztoi csomagolas, szallitasi csomagolas (KOLI), egységcsomagolas (ER).
Az aruk rakoddlapos egysegrakomanyok formajaban érkeznek. Kozuluk az

alacsony forgasi sebességl és nagy mennyiségben rendelt egységek(pl.
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asvanyviz) megbontas nélkull csatoljak a rendeléshez és viszik a (ki)szallitasra.
A tobbit, kisebb egysegekbdl allitjak 0ssze, komissidozzak, ami persze sokkal
nagyobb munka-és koltségraforditast igényel.

A termékek csoportositasa és a raktari megoszlasa a kovetkezd diagramokon

jél megfigyelhetd:
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Az el6z6 abrakon lathatd egyszer az allvanyrendszer raktarozasi
strukturajanak felosztasabdl fakadd csoportositas, ami 10 zénat jelent,
masreszt a friss-és szarazarura valo bontas. Ezen kiviul hasznalnak még egy, a
munkafolyamatok iranyitasara alkalmazott csoportositast ahol a szektorvezeték
latnak el fontos szerepet és ez alapjan a termékek 5 részre tagolhatok: MIX

(szarazaru); HGtott; Fagyasztott; Hus; Zéldség-gyumalcs

El6irasok, korlatozasok

Biztonsag

Az egész raktarbazis teruletén magneskartyas beléptetdé rendszer
mukodik, aminek segitségével be lehet allitani a kartya tulajdonosanak
(hasznaldjanak) a kulonb6zd terlletekre (osztalyokra) vald belépésének
jogosultsagat. Ezen kivll a munkavédelmi elbiras meglétére és betartatasara is
nagy gondot forditanak.
Minéségbiztositas

A cég ISO 9002/1994 szabvany szerinti mindségbiztositasat 1999-ben
auditaltak. Ezt a tanusitast 2001-ben az egész rendszerre kiterjesztették. 2003-
ban megkaptak az uj, ISO 9001/2000-es szabvany szerinti mindsitést is. 2001

ota HACCP élelmiszerbiztositasi rendszer is mikodik telephelyen.

Raktarak mozgasiranyitasa

A szamitégépek elterjedésével a papir alapu készlet-adminisztracio
helyét gyakorlatilag atvették az elektronikus nyilvantartasok. A valtozas
kovetkezménye, hogy a folyamatok iranyitasanal is egyre nagyobb az
informatika szerepe. Az alabbiakban a raktart helyezem fokuszba, de
hangsulyozom, hogy az itt leirt modszerek és eszk6zok mas teruleteken is
alkalmazhatok. A raktaraknak ma fontos szerep jut mind a beszerzési, mind az
értékesitési folyamatban, de lényeges elemei lehetnek a gyartas ellatasi
rendszerének is. A kereskedelmi, elosztd szféraban is egyre tobb feladat harul
a raktarakra, mint példaul a csomagolas, cimkézés, mindség-ellendrzeés,

szallitasok elbkészitése, fuvarszervezeés,...stb. Ennek megfeleléen a raktar-
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logisztika specialis nyilvantartd és iranyitd rendszereinek a vallalati szint(
informacio-rendszerbe integraltan kell muakoédniik. A készlet-nyilvantartas
pontossaga, naprakészsége és zartsaga fontos mindségbiztositasi kritériumok,
amelyek a hibalehet6ségek és ezzel kozvetve a reklamaciok szamanak
minimalisra csOkkentését is szolgaljak. A korszerli azonositasi és jeldlés-
technologiak alkalmazasa ma mar nélkulozhetetlen. Vonalkodtechnika és
elektronikus vonalkodolvasdk segitségével nagymeértékben csokkentheté a
manualis adatbeviteli igény. Valtozé raktarozasi feltételek mellett fontos

szempont lehet a mobilitas és az adaptalhatésag.

Automatikus raktariranyitas

Egy teljes mértékben automatizalt raktarban a rakatok mozgasa emberi
kéz érintése nélkul, a szamitdgépes rendszer iranyitasa mellett zajlik. Az ilyen
rendszer Kialakitasa azonban rendkivul koltséges, még uj raktarak |étesitése
esetén is csak akkor kifizet6dd, ha a tarolni kivant aruféleségek kore hosszu

id6én - éveken - keresztll azonos, a csomagolas homogén és valtozatlan marad.

Fél-automatikus raktariranyitas

A fél-automatikus iranyitasi moédszerek adaptivitasa lényegesen jobb és
amennyiben a beruhazasi koltségek nagysaga mellett figyelembe vesszuik,
hogy az automatizalt rendszerek fenntartasi és karbantartasi kéltségei kozel
azonos nagysagrendiek a fél-automatikus rendszerek Uzemeltetési
koltségeivel, bizton allithatjuk, hogy a fél-automatikus raktariranyitas
alkalmazasa gazdasagosabb. Az alkalmazott fél-automatikus modszer lényege,
hogy a raktarozasi miiveleteket tovabbra is a raktar dolgozéi hajtjak végre,
munkajukat azonban a szamitdgépes rendszer vezérli. A rendszer, a
munkaveégzéshez szikséges informaciok biztositasan tul, a raktarozasi
feladatokat elemi |épésekre bontja és tovabbitja az azt végrehajtokhoz. A
modszert az teszi széles technoldgiai kdrben alkalmazhatéva, hogy a rendszer
a Ki? Mit? Mivel? Mikor végezzen el?” kérdéskort valaszolja meg. Arra a
kérdésre, hogy a kiosztott feladatot ,Hogyan végezzuk el?”, mar az alkalmazott

raktartechnika és az azt mikodtetd dolgozé adja meg a valaszt.
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A rendszer a raktari folyamatok egészét figyelemmel kiséri. Amikor a
rendelkezésre allo eréforrasokat el kell osztani, a rendszer szamos paramétert
figyelembe vesz. llyenek példaul a végrehajtashoz szukséges eréforrasokra
vonatkozd igények, foglaltsagi adatok és korlatozasok, a pillanatnyi és a
tervezett terhelésadatok valamint a feladatok varhaté idétartamai. A rendszer
elére meghatarozott szabalyok és stratégiak szerint hatarozza meg, hogy az
elvégzendd feladatot milyen eréforrasokkal lehet hatékonyan elvégezni, azaz
melyik lehetséges utvonalon, melyik gép segitségével és milyen taroldhelyek
felhasznalasaval javasolt a feladat lebonyolitasa. A gyakorlati tapasztalatok
szerint a raktar-iranyitasi rendszer alkalmazasaval az eréforrasok jobban
kihasznalhatok illetve a jobb kihasznaltsagnak koszonhetbéen kevesebb
er6forras - pl. rakodogép - is elegendd. A raktarkezeld szoftver rendet teremt,

mert a kezel6személyzet hamar hozzaszokik a szigoru iranyitasi elvekhez.

Iranyitas

Az iranyitd rendszer és a dolgozdék kozotti kapcsolat modja szerint off-
line és on-line kapcsolatot kilénbdztetink meg. Az off-line mddszernél a
dolgozé, aki az utasitasokat egy feladatlistan kapja meg, nincs folyamatos
kapcsolatban a kdzponti szamitogéppel, az ,on-line” kifejezés ezzel szemben
arra utal, hogy a felhasznald6 és a kozponti szamitogéep allando
Osszekottetésben all. Az off-line moddszert radidfrekvencias kapcsolatot
nélkulozé mobil adatgyljtdé berendezések hasznalatakor vagy hagyomanyos
papir-alapu megoldasoknal alkalmazzuk. Az on-line modszer raktariranyitasban

torténd alkalmazasara vezeték nélkuli kapcsolat kialakitasaval nyilik mod.

On-Line

A mobil-technolégiak fejlddésével mindinkabb elbtérbe kerulnek a
vezeték nélkuli halézati megoldasok. Az ilyen megoldasoknal a szamitogépek
kozott nincs szikség vezetékes dsszekottetésre. Korabban az elektromagneses
zavarokra kevésbé érzékeny infravoros illetve |ézeres adatatvitelt hasznaltak,
mara ezek a technologiak hattérbe szorultak és helyuket atvette a

radidfrekvencias — roviden: RF — adatatvitel. A vezeték nélkili raktari eszkozok
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gyartéi is ma mar szinte kizardlag RF megoldasokat kinalnak. Ezek a
berendezések olyan mikroszamitégépek, amelyek a halozati csatoldhoz
kapcsolt RF ado-vevét tartalmaznak. A mobil RF eszk6zok a raktarba telepitett
hozzaférési pontokon (access points) keresztll érik el a szamitogép-haldzatot,
ezek hatdésugaran belll az eszkdz helyzete valtozhat. Nagyobb RF lefedettségi
terllet biztosithatd tdbb hozzaférési pont felszerelésével vagy a megfeleld
radidfrekvencia alkalmazasaval. Az RF eszkozokkel elérhetd hatotavolsag és
savszélesség — ezzel egyutt az adatatviteli sebesség is — az alkalmazott
technolégiatdl fligg, ma mar 10Mbit/s feletti adatatviteli sebesség is elérhetd az
RF haloézatokban. Tovabbi fontos technoldgiafiiggd jellemzdk lehetnek példaul a
ralatas szukségessége, az iranyithatosag, a zavar-érzékenység vagy a
titkosithatosag. A kiépités megoldhaté ugy, hogy minden RF végberendezés
olyan 6nallé célprogramot futtat, amely az RF-halézaton keresztll, fér hozza a
raktari rendszer adataihoz illetve ugy is, hogy egy terminal-szerver felépitési
el6tét rendszer kezeli a mobil adatgyUjtbkkel, és az kommunikal a kozponti

szoftver.

Raktari informacioés rendszer.

A raktarban UNIX operacios rendszer alatt DATAFLEX adatbazis
kornyezetben futd, UNILOG nevl, magyar fejlesztésl raktari informacios
rendszert hasznalnak. Ebben fogadjak pl. az elbzetes értesitést a
beszallitasokrdl, és az arukat beszallitd gépjarmivek érkezésekor nem kell
adminisztratort alkalmazni a termék adatainak (cikkszam, gyartasi és lejarati
id6, karton/rakoddlap mennyiség stb.) rogzitésére. A komissiézaskor az
UNILOG rendszerbe jelentkezik be a komissiozé a radidfrekvencias (RF)
leolvasd keészulékével. Ugyanez a helyzet akkor, amikor a nagyemelésl
targonca vezetbje a targonca terminaljaba jelentkezik be. A nevukhoz a
rendszer hozzarendeli az altaluk végzendd, illetve végzett munkat. igy a
dolgozdk ellendrizhetbek, visszakereshetd a teljesitmény, illetve ha valaki pl.
leboritja egy rakoddlap rakomanyat a betarolaskor, de nem allitia vissza a
rendet, a ,tettes” visszakereshet6. Az Gsszes statisztikai adatot is az UNILOG

rendszerbdl nyerik (termékek, kiszallitasi cimek stb.).
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Termelési logisztika

Elosztasi logisztika

Aru helyének kijel6lése a
raktarban

Arubeszallitas a raktarba

Betarolas Utemezése

A

Aruétvétel

Betdarolast végzs6 berendezés

Betarol3 iva 4
etarolas kivalasztasa

Készletek nyilvantartdsa

Komissidzas, egységrakomany képzés

Jarm( megrakésa Kitarolas, komissiozas temezés

Kiszallitas Kitarolast, komissidzast végz6

berendezés kivalasztasa

Kiszallitasi Gtemezési eszkoz, jarat

kivalasztasa

Megrendeld
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A raktartechnoldgiai modulok kozott a kapcsolatot a raktariranyitas latja el és

klls6 kapcsolatokat is kezel. Iranyitja a raktar belsé és kulsé aru- és informacié

aramlasat.

Tevékenysége:

aktiv: utasitas jellegl informacié kibocsatas — arumozgatas

passziv: regisztraciés feladatok ellatasa

Négy tevékenységi kore:

1. Kozponti alapadat kezelés:

Kozponti cikktorzs

Tartalmazza a tobb, mint 2200 forgalmazott termék adatait, egy
generalt bels6 cikkszam alapjan megkulonboztetve, és az EAN/UCC
rendszerben az EAN/UPC-13 termékkdédhoz rendelve. Ezen adatok:
a termék megnevezése, a nettdé tdmege, a szavatossagi hataridé,
egységara (Ft/db), db/gyljt6(KOLI), gyljt6é/ER =KOLI faktor, db/ER,
gy(jté csomagolas tipusa, beszallitdé szama.

Kdzponti partner nyilvantartas

A kdzponti adatbazisban szerepel kb. 300 beszallité. A nyilvantartas
egy automatikusan generalt kdddal kilénbozteti meg 6ket (beszallitd
kodja). Ehhez kapcsolodnak a tovabbi adatok: beszallito
megnevezése, utanpotlasi (beszerzés atfutasi) idék, szallitasi
id6éablakok, minimum szallitdsi mennyiség, és a hozzajuk tartozd,

mar rendelt cikkek szama, EAN kéddal egyutt.

Beszerzeési ar, nyilvantartasi ar, eladasi ar kezelése

Mivel fé6keént élelmiszeripari termékeket forgalmaznak, ezért FIFO
elven mikodik a raktarozas. A rendelésnél rogzitett beszerzési arhoz
generaljak (koOltség+profit) a nyilvantartasi arat, amibél kialakul
(akciok, kifutott termékek, lejarathoz kdzeli termékek, selejt, visszaru)

a dinamikusan valtozo és a POS rendszerben megjelend eladasi ar.

Tdrzs kezelési kapcsolat a kdzponti vallalat iranyitasi rendszerrel

A raktar iranyitasi rendszer vékony kliens jelleggel kapcsolédik a

németorszagi kozponti szerverhez. A vékony kliens egy minimalis
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eszkozokkel rendelkez6 kliens. Ez a kliens tipus a szukséges
er6forrasokat is a tavoli (host) gépen veszi igénybe. Egy vékony
kliens feladata tobbnyire kimerll az alkalmazas szerver altal kuldott
adatok grafikus megjelenitésében; a tényleges, nagy mennyiségl
adat mozgatasat, kezelését igényld feladatot az alkalmazas szerver

végzi el.

2. Kilso kapcsolatok kezelése:

e megrendelések kiadasa;

e vevli megrendelések fogadasa, visszaigazolasa,feldolgozasa;
e kiszallitdshoz szikséges bizonylatok el6allitasa;

e Dbolti reklamacioé (MELLEKLET)

e és sériilés kezelése, (MELLEKLET)

3. Raktari munkafolyamatok vezénylése:

e nyilvantartas jelleg;

e iranyitas jellegl feladatok pl. készletnyilvantartas, megfelel6 tarolé hely
nyilvantartds, aruatvétel iranyitasa, betarolas iranyitasa, esetleges
attarolas iranyitasa, komissidzas iranyitasa, expedialas (kiszallitasra
torténd elbkészités) iranyitasa, végrehaijtas;

e visszajelzésének kezelése

4. Készletgazdalkodas:

e szukséges készletszint meghatarozasa, készletezési stratégiak —
készletszabalyozas;

e operativ vezérlés;

e leltarozas ( MELLEKLET)

A beszillitassal kapcsolatos részfolyamat a kovetkez6é fébb miiveletek:(A

beszerzési megrendelési és diszpozicios feladatok.)

Beszerzés
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Rendelések felvétele a kdzponti artablak hasznalataval, miszerint el6re
megallapitott berendelési, vagy kiajanlasi (beszallitasi-, eladasi) arak, vagy
egyedi arak szerinti rendelés készitése.

Beszerzési javaslat készitése a kovetkez6képpen torténik. Hat, CM - mel
jelolt kategoria szerint van felosztva a megrendelés kezelés: CM1 - tej, hus,
mélyhitétt, hatétt; CM2 — szarazaru; CM3 — Gditék, italok CM4 —egyéb; CM5=
non-food; CM6=Z0ldség-gyumolcs. Minden kategdriaval egy személy
foglalkozik, ebbél addéddéan hatan el tudjak latni ezt a munkafolyamatot.
Beszerzési javaslatok készletszint elemzése az el6z6 8 napi rendelés
megfigyelése alapjan, ugy hogy a rendelkezésre allo készlet kb. 1 hétig tartson
ki, figyelembe véve:

0 a minimum rendelési mennyiséget

0 a szallitasi gyakorisagot

0 és a rendelési hataridoket.
A rendelések kiadasa f6ként FAX és MAIL-en formajaban torténik, EDI
kapcsolatra alkalmas a rendszer, de nem hasznaljak a beszallitok telemetriai
hianyossagai miatt. A beszallitas elemzés all : Napi beszallitdsok monitorozasa,
diszpé hianyelemzések szallitok szerint, akcidés kiszallitasok beszerzési
fedezetének elemzése. Szallitéi rendelések automatikus lezarasa a bevételezés

utan

Leosztas és akcid kezelés

Leosztasi mintak, aranyok beallitdsa illetve moddositasa a vevdkhoz
(boltokhoz) tartozd, a leosztast befolyasold tényezéket figyelembe véve pl.
forgalom, fogyasztasi trendek stb.

Tomeges akcios rendelés generalas: Az UNILOG rendszer a leosztasi
mintak alapjan automatikus akcidés rendelést general az Osszes vevd (bolt)
részére. Akcidés rendelések diszponalasa készletvizsgalattal, hiany/tobblet
elosztassal. Folyamatos az akciok elemzése és szallitasi napok optimalizalasa

is.
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A szdllitéeszkdz kirakasa, az aruk beszallitaisa az atvevéhelyre
(Jarmiifogadas és- kirakas):

Az érkezd jarmlvek vezetbéi a biztonsagi szolgalatnal,a portan
jelentkeznek be, ahol betaplaljak a gépjarmid rendszamat és a szallitolevél
szamat (kirakas esetén) a raktari informatikai rendszerbe. A raktaros ezt latja a
sajat monitorjan, és 6 hivja be a gépkocsit a ki- vagy berakashoz. Berakaskor a
rendszam alapjan tudja beazonositani, hogy melyik raktarrészhez visz arut a
gépkocsi. Az aruatvételi irodaban leadjak a szallité levelet , és kap egy
szamlalét amiben tételjegyzék és kapuszam talalhaté. A 28 de- és 28
kiszallitasra alkalmazott kozuti kirakdhelyek a rampaszinti (1120 mm ) rakodast
teszik lehetévé. A kapukra torténd merdleges ratolatas, kizarolag hatulrdl valo
be-és kirakodast eredményez, amit hidraulikus rampakiegyenlitdkkel tesznek

zdkkendmentessé. A szerz6désekben rogzitett modon, a soférok végzik a kézi

hidraulikus vagy elektromos kisemelés( targoncaval " békaval 7 segitett

rakodast, ami a cég szamara bels6 human er6forras megtakaritast jelent.

Az aruk atvétele, sziikség szerint tarolasi egység képzése ( Aruatvétel,

készletre vétel):
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Az aruatvétel a szerzddés illetve a megrendelés teljesitésének az
ellen6rzését jelenti. Nagyon fontos ennek pontos végrehajtasa, ugyanis az
atvétel utan a felel6sség mar a kereskedét terheli. A pontatlan aruatvétel
kovetkezménye lehet leltarhiany, minéségi probléma miatt eladhatatlan aru
vagy mindségi reklamacio.

Az aruatvétel munka szakaszai:
e Az aruatvétel feltételeinek megteremtése,
e A megrendelt és szallitott aruk dsszehasonlitasa,
e Mennyiségi atvétel (kar ellenbrzés),
e Mindségi atvétel (szavatossag ellenbrzés),

e Adminisztracios teendok.

Aru atvétel mobil eszkdzzel, cikk EAN kéddal tamogatva

Csak homogén egységrakomanyok szamara kezdédik meg az aruatvétel. E-
szerint egy beérkez6 ER-ban kizarélag azonos GTIN — el rendelkezd, a gyartok
altal képzett és a nemzetkdzi szabvanyoknak megfelel6 EAN/UCC - 13
szamozasi strukturaju vonalkdddal ellatott termékek talalhatdék. Minden egyes
beszallitott egységrakomanyt megbontanak és egy terméket kivesznek beléle.
Mobil adatgy(jté terminalra kotott 1ézer olvasdval beolvassak az EAN/UCC —
13 termékkodjat, ehhez csatolva betaplaljak a szavatossagi id6t, a hozza
tartozd raktar szektorkodjat (pl. TTT = szarazaru) és a raklapon [évd
mennyiséget. Utolsé l1épésként a program general egy belsé GTIN szamot és
az atvevd a terminalhoz kapcsolt nyomtatéval 6ntapadds vonalkéd formajaban
kinyomtatja, amit megfelel6en felhelyeznek az ER-ra. Ezzel az aru atvétele
befejez6dott és a rakomany rendszerbe kerult. Ide tartozik a tapadd és egyéb

gongydleg kezelése (el6z6 alapjan RL feltdltés a hozott RL szama alapjan)

A betarolas (a tarolasi egység beszallitasa az atvevohelyrél a tarolétérbe):
Automatikus hely allokacié prioritassal vezérelve

Az ezt kovetben érkez6 nagyemelési targonca vezetbje RF készulékkel
leolvassa a bels6 vonalkddot, a targonca fedélzeti terminalja pedig kiirja, hogy

az azonositott rakoddlapot hova kell betarolni. A raktarkezel6 program az aru
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fajtajatél és mennyiségétdl figgdéen donti el, hogy az adott tételnek hol van hely
a raktarban. Ezeket az adatokat tovabbitia a mobil eszkdzok felé. Melyek
alapjan a betarolas pontos és gyors. Amikor a targoncavezetd a rakodolappal a
megadott helyre érkezik, a fedélzeti terminalhoz csatlakoztatott Iézer leolvasén
keresztul olvassa le a taroldhely ellenérzé szamahoz tartozé GTIN-t. Ez a szam
egy algoritmus alapjan képzett szam, amely utal a rakoddlap taroldhelyének
sorara, magassagara, de a targoncavezet6 nem tudja rutinbdl beutni a gépbe.
igy elkeriilhet, hogy nem az eléirt helyre tarolja be a rakoddlapot. A
helyazonosité kod beolvasasra kerul betarolaskor és a komissiézasi helyre valo
attarolas alkalmaval is, rogzitve, hogy a kdzponti program altal adott utasitasok

végrehajtasra kerultek.

A kiszallitassal kapcsolatos részfolyamat miiveletei:

Jarattervezés:

A jaratok el6zetes tervezése mindig a kovetkezd teljes évre torténik, amihez
5-10 % -os ndvekményt szamolnak az el6z6 évhez képest. Az évet el6szor
felosztjak két nagy turara, egy nyarira és egy télire, ezenkivll figyelembe
vesznek kb. 6 db Unnepi idészakot. A turak kialakitasanal figyelembe veszik a
vevli (bolti) szallitasi id6ablakokat és a kiszallitasi oldal Uresedési Utemeit
(érkezés+1 Ora berakodas a gépjarmibe). Ez alapjan minden kapunal felall egy
jaratsorrend. Az el6zetesen kalkulalt kiszallitasi mennyiségek alapjan a
jaratokhoz megfeleld kapacitasu gépjarmiveket rendelnek. igy késziil el az

ugynevezett standard tura terv.
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KEDD | Turakéd | Kisz. Ideje | Bolt neve | Ktsg hely/BoltKod | MIX (szarazaru) | HGtott | Has Fagyasztott | Z6ldség-gyliimdlcs
1618 3:00 Vac 10232 4,5RL 3,0RL
1618 3:10 God 10240 2,0RL|4,0RL 3,0 RL
1618 3:45 Dunakeszi | 11203 14,0 RL 5,0 RL 2,5RL
1620 3:00 Fehérvar | 11863 2,0RL|4,0RL 3,0RL
1620 3:35 Veszprém | 11850 5,0 RL 2,5RL
Jaratkialakitas:

A rendelések beérkezésekor a transport (szallitas) részleg a kdvetkezé nap
reggeléig megtervezi a jaratokat, ami az aktualis rendelési mennyiségek
jarmire terhelését, médositasat, kiegészitését, optimalizalasat jelenti manualis
uton. A vallalata a kiszallitasokat sajat gépjarmdveivel végzi, ezért is tud a
kapacitasokkal el6re tervezni.

Fajtai : HZ (potkocsis) 34,5-36,5 RL;
SAT (nyerges) 32,5 RL;
3A 17,5-20,5 RL;
2A (teher) 15 RL;

Kiszedési hullamok tervezése:

A kialakitott jaratokra a raktaros lefuttatja a ,hullamtervez6” programot
(milyen arut kell kiszallitani a megrendelés szerinti cimekre a
tehergépkocsinak), majd a kitarolasi rakoddélap komissiézasi programjat, amely
az el6zbleg definialt paraméterek alapjan megtervezi, hogy a rakoddlapon
milyen sorrendben kell elhelyezni az egyes kartonokat annak érdekében, hogy
ne sérlljenek az aruk (pl. torékenyekre ne kerlljenek nehéz aruk).
Szektoronként, hullamonként, alkalmazhatd hiany/tébblet elosztasi funkciok. A

hullamtervezés eredményét, tehat a komissiozasi tervet a szektor-(csoport)
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vezetdk feligyelik és rugalmasan iranyitjak, a kiszedési prioritasokat és a

kulonleges készlet allokaciokat.

A csoportvezet6k RF terminaljanak kijelzéje:

KOmI EPL 2008070402 | 3238647 28 20 8517173 | 140,141 | 64 20 5604 | 216 140
KOwmI EPL 2008070403 | 3238645 28 30 8517173 | 140,141 | 86 30 5604 | 44 38
KOMmI EPL 2008070404 | 3238646 28 40 8517173 | 140,141 | 82 40 5604 | 87 72
KOwmI EPL 2008070405 | 3238637 28 20 8519211 | 134,135 | 23 20 5608 | 121 29
KOwmI EPL 2008070406 | 3238638 37 40 8519211 | 134,135 | 60 40 5608 | 181 110
KOmI EPL 2008070407 | 3238615 37 50 8519211 | 134,135 | 53 50 5608 | 283 165

KOMI EPL 2008070414 | 3238602 97 20 8515107 | 123,124 | 84 20 5600 | 192 163

SZUNET EPL 2008070415 | 3238597 97 20 8515107 | 123,124 | 12 20 5600 | 100 12

SZUNET EPL 2008070416 | 3238596 97 10 8515107 | 123,124 | 35 10 5600 | 166 54

KOMI EPL 2008070417 | 3238598 120 30 8515107 | 123,124 | 75 30 5600 | 182 137

KOMI EPL 2008070418 | 3238599 135 40 8513121 | 28,29 5 40 5603 | 120 20
Komissiozas:

Megrendelések Osszevalogatasa

a legkritikusabb pontja a kereskedelmi

raktarnak. Modernizaci6é ellenére a legmunkaigényesebb feladat. Az online

komissidzasi rendszere nem csak az egy kiszedésre esd raforditast csokkenti le

akar 30%-ig, hanem a hibaszazalékot is minimum 75%-kal. A rendszer lehet6vé

teszi az aru egyenkeénti kigy(jtését, akar tobb rendelésre parhuzamosan, tobb

rakoncara egyszerre torténd kigyUjtést. A nagyobb mennyiségeket a rendszer

kUldon kimutatja, igy egész raklapok komissiozasa kozvetlendl a tarolo teruletrdl

torténhet targoncaval. A leolvasas (szkennelés) kizarja a téves kiszedést, az

online rendszer a komissi6ézo terminal display-én pedig mindig aktualis adatokat

bocsat rendelkezésre. TObb pozicio lathatdé egyszerre a listan, azonnal, online
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torténik a konyvelés és kontroll gombokkal a visszaigazolas, melyeket a
komissiozé jarmivon kell rogziteni.
A raktarban statikus, egydimenziés, megrendelésenkénti parhuzamos
komissiozasi stratégia torténik, aminek a mikodését a x abra szemlélteti. Ennek
megfeleléen, esetlinkben az alsé rekeszszint az élékészlet helye, mig a felsé
négy a tartalék-tarolasra szolgal.

MegrendelSk: 1. 2. 3.

Arufajtaik: A B C D E F
Komisiozo dolgozok:

1. megrendelés 2. megrendelés 3. megrendelés
Aru db Aru db Aru db
A 10 B 3 A 12
B =1 C 4 E 6
F 2 F 8 D 21
KISZEDESI JEGYZEKEK:
1. megrendelés | )1 l"nggre—naé_les
| A 10
| B 5
[2. megrendelés | [2. megrendelés |
(B 3| [ 4|
3. megrendelés 3 megrendelés
A 12 21 —
| S
~Rendele¢s osszeallntas

| 1. megrendelés ‘

| 2. megrendelés ‘

| 3. megrendelés ‘J

A komissiozo dolgozo egy ures rakodolappal az RF kijelz6jén megadott
helyre all be a targoncaval, leolvassa a tarolohely vonalkodjat, ezzel azonositva
be a helyet. Kigydjti a meghatarozott szamu kartont, majd bedti a kartonszamaot,
ezzel jelezve a kdzponti rendszernek a kitarolt mennyiséget az adott kartonbal.
Ezutan megkapja a kovetkez6 taroldhely kodjat. Ha nincs tobb komissiozando
feladata arra a rakoddlapra a komissiozd dolgozé maga csomagolja
(zsugorfdliaval) és a polcsor végen elhelyezett nyomtatoval kisérd levelet
nyomtat a kovetkez6 adatokkal : boltszam részraktar szam, kiszallitasi datum,
leraké hely szama. A levélen megjelenik egy ugynevezett SSCC strukturaju
vonalkod, amit az lgyfél részére és ellenérzés céljabdl general a rendszer. A
szam minden logisztikai egységet azonosit, fuggetlenul attdl, hogy standard

vagy sem, homogén vagy kevert tartalmu. A hozza tartozé informacidk
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altalaban a feladonal megrendelés illetve a megrendelés feldolgozas idején
valnak ismertté. Jellemz6é informaciok: szallitasi cim helyazonositdja,
megrendelési szam, valamint ugyfél specifikus utvonal és kezelési informaciok.
A kisérd levél vonalkdéd utolsé 3 kédjaval ellenérzi a rendszer a nyomtatas
hitelességét, ezutan viszi ki az arukat a kiszallitasi el6készité terlletre. Ez
rogziti a rendszerben a szamara kijelolt feladat teljesitését. A feldolgozott és
lekdnyvelt tételek automatikusan a rendszerbe kerulnek és megjelennek a
szallitdson, ha mind kész (az 0sszes zénabdl a megfelel6 lerakon vannak az
ER-ok) akkor a szamlakat és a szallitélevelet mar lehet is nyomtatni. Ehhez az
UNILOG még az id6pontokat is rogziti, igy a folyamat lebonyolédasanak

egesze nyomon kovethet6 utdlag is.

Arukiszallitas :

Expendialas:

Az arukat, egységrakomanyként olyan allapotba kell hozni, hogy
megfeleljen a szallitbnak, megrendelének. A csomagolas mindsége a
gépjarmivek jobb kapacitas-kihasznalast biztosit és a gépjarmlpakolas
gyorsasagat eredményezi.

Kiszallitas ellendrzés:

Az ellen6rzé személy megkapja a napi ellendrzési tervet, ami alapjan, a
szamlak nyomtatasa utdn megnézi, hogy a megfelelé lerakon a megfelel
rakomanyok vannak —e, az értékaru plomba ellendrzését 3 példanyban rogziti
(1 marad, 2 a bolthak ebbdl 1 visszajon alairva). Eltérés esetén korrekcio és
jegyzbkonyv felvétele, annak érdekében, hogy feltarjdk a hiba okat illetve
okozojat és megakadalyozzak az ismételt el6fordulasat.

Jarmirakodas

A sofér a szallitasi irodaban megkapja a jaratlapot, amin latja a
rakomanylistat és azt, hogy melyik kapuhoz kell mennie. A jaratlapot késébb a

boltvezetbvel is ala kell iratni, igazolas céljabadl.

Gongyolegkezelési részleg feladatai:
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A Dbeérkezé6 gongyolegek felhasznalasuk szerint négy csoportra
bonthatoék:

a. ures, inhomogén géngydleq (rekeszes termékek)

A boltok feladata, hogy homogén allapotu rekeszeket kuldjenek vissza, de
atnézik és rendezik, ha sziukséges.

b. iires RL

- EuroRL

A beszallitok a beszallitasi igazolasban szerepld raklap mennyiségnek
megfeleld szamu Ures raklapot kap vissza, tehat mindig folyamatos cserével
hasznaljak az Euro raklapot. Hiany esetén vagy kifizetik, vagy csak késébb
kapjak meg, az elszamolasok utan. Sérulés esetén, ha javitasra alkalmasnak
talaljak, az udvaron erre a célra feldllitott satorban javitjak, ellenkezé esetben
leselejtezik — visszakuldik a gyartonak cserére. A boltok felé, kiszallitasnal
ugyanebben a formaban torténik a raklapok kezelése.

- hiité lada

Alapvetéen két tipusu hatéladat hasznalnak kiszallitdsra. A nagyobb
tavolsagra lévé boltok jarataihoz az un. szarazjeges ladat, a kdzelebbi boltok
kiszolgalasahoz hétartd ladat alkalmaznak. A hitott termékek beszallitasa a

gyartoktol hatott gépjarmiveken érkeznek.

- DHP féIRL

Sajat tulajdonu raklapok, amiket a hatékony megrendelés kezelés és
raktérkihasznalas érdekében vasaroltak.

- CHEPRL

CHEP tulajdonaban lévé mlanyag raklapok, téle bérlik, mint mindenki, igy

nincs értéke.

- szallitdlada

- értéklada (plombaval zarhatd)

C. hulladék (papir, miianyag, egyéb)
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- zOldséges rekesz
Vékony fa rekesz, egyszer hasznalhaté, azutdan megy a daraldba,

ujrahasznositas céljabdl.

- papir
Géppel balazzak, kulfoldre kuldik ujrahasznositani.
- félia

Présel6 géppel 6sszepréselik, majd megy ez is kulféldre ujrahasznositasra.

- vegyes/kommunalis (kuka)

d. non-food (visszaruként, selejt)

Ha kell és lehet, ujraarazzak, rendszerbe viszik, ha hibas leselejtezik.

A raktarban miikodé aruazonositasi rendszer 6sszefoglalasa:
Eszko6zok:
Intermec 1551E kézi vonalkod olvaso
Fobb jellemzok:
o Technolodgia: Egyvonalas lézer
o Forma: Kézi
o Jellemz6 alkalmazas: lpari
o Olvasasi tartomany: 710-8970 mm
e Szkennelési sebesség: 37 scan/sec
o Kontraszt: minimum 25%
o Interfész: Billentylizet, RS232, USB, Wand, Lézer emulacié

Intermec 5055 terminal
Fébb jellemzdk:
o Méretek: 24 x 31 x 5,5 (9,5) cm, 3,2-4 kg

o Védettséq: viz-, Utés- és razkodas allod
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e Mdikodési hémérséklet tartomany: -30 — 50 °C

e Paratartalom: 0 — 95 %

e Vonalkdd olvasas: Dekodolt vonalkdd olvason keresztul, billentylizeten

vagy RS232 fellleten.

Intermec EasyCoder 3600 vonalkod nyomtato
Nyomtatasi képesség:

e Felbontas: 8pont/mm (203dpi, 0,125 mm elemi pontméret)

e Sebesseég: 51,75,100,125 mm/mp

e Meéretek: min. 6 mm hosszu és max. 168 mm széles
Etikett tekercs adatok:

e 152 mm hosszu, 19-114 mm széles,

e 76 mm magméret,

e max. 213 mm kulsé atméro,

e 0,08-0,31 mm szalag vastagsag, 13-610 mm etikett hossz
Nyomtathatoé etikett szabvanyok és vonalkdd tipusok:

e UPC/EAN, UCC/EAN 128

e UPC-A/D/E, EAN 8 /13, stb.
MobileLAN access 2100 ipari elérési pont (AP)

A 24 GHz frekvenciatartomanyban mudkod6, szoért spektrumu
radiofrekvencias adatatvitel alapvetd eszkdze az elérési pont. Az access point —
ok hidként szolgalnak a halozat vezetékes és vezeték nélkuli része kozott és
biztositja a annak elérését adott tertleten. Az elérési ponttal lefedett tertlet egy
RF cella. Ezen a terlleten belll egyszerre tobb felhasznald is dolgozhat, akar
helyvaltoztatas kozben. Egymast atfedé cellak telepitésével gyakorlatilag
tetszOleget méretl teruleten biztosithato a halozat elérhet6sége. A felhasznalo
a roaming technika segitségével, halozati kapcsolat bontasa nélkul
automatikusan atjelentkezik egyik ponttél a masikig.

Mikodési kdrnyezet:
o MiUkodési hdmérseklet: -40 — 70 °C
e Cella mérete: 200-300 m (nyilt téren) 50-150 m (beltéren)
e Pdratartalom: 10 — 90 % relativ

e |pari burkolat
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Telepitési pont: A x. fejezetben talalhaté alaprajzon megjeldlt pontokban, a

neon-tarté kabeltalcan

Régzitési magassag: Kb. 10 m

A rogzités modja: Az RF antenna szerel6lapja a fenti telepitési pontba van

rogzitve, az RF antenna pedig a szerelblapra van erdsitve.

A mérés soran kiderult, hogy 5 db AP-val biztonsagosan lefedheté a raktar

telies terllete, és az egyes AP-k altal lefedett terlletek kozott megfeleld

atfedéseket tapasztaltunk. Es a két hiitott zart teriileten beliili erésités céljabdl

1-1 AP kerilt beépitésre.

Eszk6z \ Munkafolyamat Aru-atvétel | Betarolas, attarolas | Komissié-zas | Kiszalli-tas | |
Intermec 1551E kézi vonalkéd olvaso 5 10 I
Intermec 5055 terminal 5 10 25 L
Intermec EasyCoder 3600 vonalkéd nyomtaté 5 3 ¢
MobileLAN access 2100 ipari elérési pont (alaprajzon feltiintetve) ¢
Altalanos nyomtatoé kisérélevélhez 10 i
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Vonalkdd identifikacio az arueloszté raktari rendszerben:

Belépd gépkocsi
kddjanak
(cégkdd+rendelési
szam)beadasa

A termék EAN/UCC-13
kddjanak leolvasdsa

Raklapra belsé
vonalkdd leolvasasa

Az aru atkerl a
komissiézo helyére a
rendszer altal

megadott id6ben

Tervezett komissiozas
iranyitas, fedélzeti
kijelz6 utasitdsa alapjan

ER-ra felkerll a kiséré
levél ( SSCC kéd:
vevGszam)

Jarat kédjanak
beolvasasa (ellenGrzés)

Belépés

Arubeérkez*és és

beszallitas az
aruellendérzési helyre

Aruellendrzési hely

megadasa (kapukdd)

v
Aruellen6rzés

(minGségi, mennyiségi)

Betdrolas a raktarba a
rakodélapon lévé kod
(irdnyitasi rendszer)
alapjan

Gépi attarolas a belsé
kdd alapjan,a

termékhez fartozé fix
komissiézo Nelyre

Rendelésenként
pérhuzamo},

s e .
2ANnAnlAnti

ER képzés, szamlazas

A jarat kiszallitasi
lerakdjahoz szallitas

Hibas csomagolas

javitasa, homogén RL

L2

Raklapra belsé

vonalkdd elhelyezése

Leolvasasra kertl az
aru és a taroléhely
vonalkddja

Leolvasasra keril az
aru és a taroldhely

vonalkddja

Megfeleld komissidzd

— 3| helyvonalkédjanak

ellenGrzésével
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Termékkdd példa:

5997672556919 Herz Pulyka szalami szeletelt 80g
Bels6 vonalkdd példa:

20 21365422568

SSCC kéd példa:

(00) 0 599 90338 (410) 8517130 (401) 509901

A radiofrekvencias azonosité rendszer

A radidfrekvencias azonositas valojaban nem szamit Ujdonsagnak,
hiszen els6 alkalmazasara mar a |Il. vilaghaboruban sor kerult. Akkor a
repulébgépeknél a barat-ellenség meghatarozashoz hasznaltak. Azota a
legkulonb6zdbb terlleteken talalkozhatunk hasonld alkalmazasokkal, mint
példaul a gépjarmivek inditasgatidja és legujabban az utdij fizetési rendszerek
(Ausztria). Ezeken kivil a Just In Time elvi gyartast alkalmazé termel6
vallalatok (foként autdgyarak) hasznaljak mar sikerrel az elektronikus
adathordozokat az automatikus azonositasra. A szélesebb korl gazdasagi célu
alkalmazast (logisztika, mas termelési agazatok) azonban sok tényezé gatolta,
és csak az utdbbi évek technoldgiai fejlédése, az EPC (Electronic Product Code
— Elektronikus Termék Azonositd) kialakitasa és a fokozatosan csokkend
eléallitasi arak hatasara tlnik most ugy, hogy komoly szerepet tolthet be az
ellatasi lancok — és annak egyes részeinek, mint példaul raktarak, kereskedelmi

egységek — folyamatainak fejlesztésében, tokéletesitésében.

A rendszer felépitése
Altalanossagban azt mondhatjuk, hogy a radiéfrekvencias azonosito
rendszerek termékek, aruk azonositasara szolgalnak radiofrekvencias
adatatvitel hasznalataval. A kommunikacio az ir6/olvasé egység és az
elektronikus adathordoz6 (transzponder, tag, cimke) kozott zajlik, a kulsé
korilményeknek és a szikséges olvasasi tavolsagoknak megfeleléen
valasztott, alkalmazott szabvanyos frekvencian.
A radiofrekvencias azonositast végz6 halézat (Radio Frequency

Identification= RFID) harom alapvetd épitéelembdl all: cimkébdl, lekérdezd

53



egységbdél és hattér adatbazis rendszerbdl. Az RFID azonositasi folyamat

menete a kovetkez6:

e Az RFID tag (hordoz6, cimke), vagy masnéven transzponder (a
TRANSmMitter - adé vevd és resPONDER - valaszadé=cimke) az adott
aruhoz vagy medgfigyelt targyhoz rendelt azonosité adatokat tartalmazo chip.
Amint az RFID cimke (tag) belép a radidfrekvencias mezdbe, a
radiofrekvencias jel gerjeszteni kezdi a cimkét lekérdezd impulzusokkal.

e A cimke atadja az azonositdjat és az adatokat a leolvasénak (interrogator).
Az olvas6 fogadja ezeket az adatokat, majd tovabbitia azokat a
szamitogepnek, amellyel kozvetlen 6sszekottetésben all.

e A szamitégép naplézza, feldolgozza ezeket az adatokat és a fogadott
adatok alapjan meghatarozza a szilkséges |épéseket. irhatd cimke esetén,
a szamitogép utasitast ad az olvasénak, az olvasé pedig tovabbitja a

modositasi/irasi adatokat a cimkének.

Transponder

Az olvast Az olvasd az antenndn Atranszponder A transzponder
adatakat kiild a keresztiil kommunikil veszi a jelet elegenda
stamitogépnek a enengiaval
naplizashoz vagy rendelkezik, hogy
feldolgozashoz agonasitn valaszt
kilbdjin vissza

1. abra: RFID halézat vazlata

forras: http://www.allaminyomda.hu/
Az RFID tag feladata, hogy detektalja a lekérdez6 mezét vagy a vehetd

adast, hogy valasszal reagaljon az adatatvitelre. Ezért a f6 komponensek egy

tag aramkorben Iényegében az alabbiak: antenna és radiofrekvencias ado és
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vev6é aramkor, flip-flop vagy mikroprocesszor aramkor vezérlésre és adat
menedzselési célokra, memoria, amely alkalmas adathordozoi és
funkcionalitasi feladatok ellatasara. A transzponder lehet aktiv, fél-aktiv,
passziv. Az RFID rendszer jellemzéi: azonositas ralatas nélkudl, olvasas / iras,
csoportos, nyalabolt olvasas, nagy mikodési sebesség, adat tarolas, biztonsag,
megbizhatdsag, ellenall képesség durva ipari kornyezetben,
ujrahasznalhatésag.

A radiéfrekvencias azonositas altalanos elénye, hogy hatékonyabb az
optikai rendszereknél, tobb informacié tarolasara és tovabbitasara alkalmas,
az adatok messzebbrél, nagyobb tavolsagbdl is leolvashatdak, strapabiro,
széls6séges korulmények kozott is mikodoképes, robosztus rendszer, egy

idében tdbb cimke is leolvashato, kicsi a hibalehetbség.

A 6 memériatipusok az RFID technolégiaban
A cimke (tag) memoria a technolégiatol, az eszkoz tipusatol és

kidolgozottsagatdl fuggben lehet csak olvashatd, egyszer irhaté vagy

irhaté/olvashatoé és programozhato is:

e A csak olvashato ROM memodria el6re fel van programozva a gyarto altal. A
reader a cimke (tag)-en talalhaté ID number alapjan kikeresi az RFID
rendszerben a hozza tartozé informaciot. A ROM memdéria hasznalata
biztonsagi adatok és a transzponder operaciés rendszerének utasitasainak
eltarolasara kulonosen elényds, mert nem torolheté és nem valtoztathato.

¢ A RAM bazisu memoria hasznalata megkonnyiti az ideiglenes adattarolast a
cimke (tag) lekérdezése és valaszadasa kozben.

e Az EPROM-nal feszlltségimpulzus szikséges a torléshez, amelyet egy
EPROM programozo biztosit. A torlés néhany percet vehet igénybe.

e Az EEPROM ugyanezt a modszert alkalmazza; viszont ezt tobbszor lehet
tordlni, programozni. A programozhaté memoriak kdzul ennek a fajtanak a
hasznalata a legaltalanosabb. A cimke (tag) alap adatainak tarolasara
hasznaljak, mivel ezeknek az adatoknak a letarolasahoz szukséges a nem-
valtoztathatésaga a memorianak, mivel biztositani kell ezeknek az

adatoknak a megtartasat akkor is, amikor az eszkdz 'csendes' kikapcsolt
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allapotban vagy energiatakarékos készenléti lzemmaodban van. A feltdltési
folyamat soros kapcsolédassal kivalo.
Az RFID transzponderbe épitett memodria sziukséges meéretét nagyban
befolyasolja, hogy milyen tipusu transzponderbe épitik: 0,5 Kbyte-5Kbyteig

terjed a memoaria kapacitas.

Miikodés — Adat- és energiaatvitel

Az ir6/olvasé egység és az adathordozé egység kozotti adat- és
energiaatvitel idébeli lefolyasanak két lehetséges mddja a kdvetkez6:

* Duplex (félduplex)

Az olvaso altal gerjesztett elektromagneses tér folyamatos, a valaszjel
kiszUréséhez  terhel6- modulacié (vagy az uzemi frekvencia
szubharmonikusainak) alkalmazasa szikséges.

» Szekvencialis

A magneses tér idokozonként periodikusan felépul és 6sszeomlik. Az
adasszinet alatt ,valaszol” az adathordoz6. Ehhez szikség van
véddkondenzatorra és akkumulatorra a tapfeszultséghez.
Az ird/olvasd egység és az adathordozo egység koézotti adat- és energiaatvitel
fizikai megvaldsitasanak két lehetséges modja a kovetkez6:

* Induktiv — alacsonyabb frekvenciatartomanyban (<13,56 MHZ)

Az olvasé primer tekercsantennaja és az adathordozd szekunder
tekercsantennaja k6zott induktiv kapcsolat all fenn. Az adathordozé altal felvett
energia az olvasé egység belsé ellenallasan fesziltségesést okoz, az
adathordozdba beépitett terhel6 ellenallas ki/bekapcsolasaval
feszlltségingadozas érhetd el az olvasé antennajaban. Ha az adathordozéban
tarolt adatoknak megfeleléen végezzik az amplitidé-modulaciot, az adatok
egyszerlen atvihet6k az olvasdba.

* Reflexiés — mikrohullamu tartomanyban (433 MHz — 5,6 GHz)

Az adathordozé antennadja a hullamok hatasara rezonal, visszaveri a
hullamokat. Az amplitudé-modulacié az antennaval parhuzamosan kapcsolt
terhelS ellenallas hatasara jon létre. Ez az ellenallas az atkildend6 adatsornak

megfeleléen kapcsol ki/be. Az adathordozé altal visszavert hullam teljesitménye
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sokkal

kisebb, mint az olvasé egyseég altal

kibocsatott

hullamé, igy a

megkulonbdztetéshez itt is kulonféle moédositasokra van sziikség.

Alkalmazhatoé frekvenciak

Az egyes felhasznalasi terlleteken mas-mas mikodési frekvencia alkalmazasa

es kulonboz6 eszk6zOk szukségesek:

nak elonyei

kozelében is jo

olvasasi képesség

j6l alkalmazhato kis

mennyiseégll adat kis

Alacsony Magas Ultra magas Mikrohullim
Frekvencia
9-135 KHz 13.56 MHz 300-1200 MHz 2.45 vagy 5.8 GHz
Atlagos
olvasasi <0.5m ~1.5m ~4-5m >15m
tavolsag
Adattirolo ) : ’ :
passziv passziv aktiv vagy passziv aktiv vagy passziv
tipusa
Allatok azonositésa, | Konyvtarakban, rakodolapos elektronikus 1itdij
Felhasznalasi | gépjarmiivek fizetés, egységrakomanyok, fizetés
teriilet inditasgatloi termeékazonositas dobozok azonositasa az
elldtasi lancban
A frekvencia az alacsonyabb fém targyak kozelében | j6 olvasasi képesség
hasznalata nagyrészt | frekvenciahoz képest | is jo olvasasi képesség; | fém targyak
fiiggetlen a kisebb/egyszeriibb nagyobb mennyiségii kozelében; kis méret,
korlatozasoktol: fa. | kialakitas. adat tovabbitasara nagy olvasasi
Alkalmazisa- o . ) o ) . .
viz és aluminium alacsonyabb koltség: | alkalmas; beallithato tavolsag: az olvasasi

olvasasi zona; kisebb

fizikai felépités, mint az

Zona pontosan

beallithaté az antennak

Alkalmazasa-

nak hatranyai

tavolsagra torténd alacsonyabb segitségével
tovabbitasahoz frekvenciakon
fém targyak viszonylag kis viz/szdvetanyagok érzékeny az

kozelében rossz
olvasasi képesség:
alacsony olvasdsi
sebesség és kis
olvasasi tavolsag:
viszonylag nagy
antennak hasznalata

sziikséges

tavolsagra
alkalmazhato; fém
targyak kozelében
1085z olvasasi

képesseg

kozelében rossz
olvasasi képesség;
szigor elbirasok a
frekvencia
hasznalataval
kapcsolatban
(EU/Japan)

elektromos zajra:
egyes elektronikai
termékek is hasznaljak
ezeket a frekvenciakat
(pl. mikrohullamn
stitok, TV-taviranyitok

sth.)
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Korea

125kHz,
' 13.56 MHz

2.45 GHz 850-856 MHz

2.45 GHz

Dél-Afrika

125kHz, L,
13.56 MHz -55"'!1'
413-915 MHz 018-926 MHz

abra: az RFID halézat altal hasznalt frekvenciak

Mindig az alkalmazasi terulet hatarozza meg, hogy milyen - aktiv vagy passziv,
ill. milyen frekvenciaju - tag-et hasznaljunk. A koltségek és a hasznalhatosag,
hatékonysag szempontjabél nagyon fontos a megfeleld fajtaju tag-ek

kivalasztasa.

Adathordozék

Az elektronikus adathordozék alapelemei az antenna és a mikrochip. Az
adathordozokat a mikddés és az ebbdl kovetkezd felépités szerint harom
csoportra oszthatjuk:

* A passziv transzponderek nem rendelkeznek

Passziv RFID Tag

beépitett aramforrassal, az energiat mind a | Mirochip g g,
i
e

tesii g

memoriabdl valdé olvasashoz, mind pedig a

kommunikacidhoz az olvas6 altal gerjesztett

elektromagneses mez6bdél nyerik. (A passziv

antenna

elnevezés onnan ered, hogy ezek az
adathordozok az iré/olvaso sugarzasi tartomanyan kivil nem mikddnek, nem
bocsatanak ki jelet.)

elényei: alacsonyabb  koltség, hosszabb élettartam,

rugalmasabb mechanikai kialakitas
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hatranyai: korlatozott olvasasi tavolsag (max. 4-5 m), szigoru

helyi el6irasok!

* A semi-passziv transzpondereknek van sajat e

aramforrasuk, de ezt csak a memodriaegység Caatiakozsi pontok _ Mikrochip
szamara B \\k /@w
Thesy® ()

Antenna—{-+

mikodtetéséhez hasznaljak, az adatok

tovabbitasahoz az olvasé altal gerjesztett

Vezérld elektronika [

elektromagneses mez6 szikséges, de ezek Aramtores (aku)

hasznalataval akar 100 méteres tavolsagbdl is

lehetséges az adatforgalom.

» Az aktiv transzponderek beépitett aramforrassal AKtiv RFID Tag

Csatlakozasi pontok l}édids modul

és adodkészulékkel rendelkeznek, igy akar

kilométerekrél is képesek adatot tovabbitani.

Beépitett aramforras

elényei: nagyobb olvasasi Vezerls loktronika  (akku)

tavolsag, egybeépithetd kllonbdz6 szenzorokkal (pl.
hémérséklet, nedvességtartalom mérésére)

hatranyai: az akkumulatornak és a tartdosabb bevonatnak
koszonhetben draga, nem tudhato elére, hogy meddig kész

a kommunikaciora

Olvasok

RFID Olvasok

6. kép: RFID olvasék
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RFID-kapu a raktarban

Az RFID olvasé radio jelet sugaroz, amit minden, a hatétavolsagon belll
lévé és az adott frekvencian mikddé tag érzékel. A tag-ek veszik a jelet az
antennajuk segitségével és elkuldik az olvasénak a memoriajukban tarolt
informaciokat. Az olvas6 fogadja az adatokat és tovabbitja a szamitégépnek
vezetékes vagy vezeték nélkuli kapcsolaton keresztul. Ha irhaté tag-rél van szo,
akkor az olvasd végzi a szamitdgéptdl kapott uj adatok rogzitéseét is a tag
memoriajaban.

Az olvasé lehet mobil (kézi) vagy fix ponton elhelyezett egység, de
integralhato egy kézi szamitégépbe vagy mobiltelefonba is.

Az RFID olvasok sokkal rugalmasabbak, mint a vonalkdd leolvasok,
mivel nincs szukséguk kozvetlen ralatasra, igy joval nagyobb tavolsagrol
torténhet az olvasas, emellett egyszerre tobb tag (akar 1000) olvasasa is
lehetséges. Ultra magas frekvencia esetén, ahol az olvasasi tavolsag 10 méter
is lehet, az olvasokat elrejthetjlk a padlé alatt vagy a mennyezeten is. A
bejaratoknal, de az épuleten belul barhol létrehozhatunk kapukat olvasasi célra.
Mivel nincs szikség kdzvetlen ralatasra, a folyamat teljesen automatizalhato. A
pénztaraknal alkalmazva a toredékére csOokkentheti a szamlazas idejét, igy az
egy pénztaron egységnyi id6 alatt atmend vasarlészam nagymeértékben

novekedhet, habar ennek megvalositasara a kozeljovében nemigen lesz példa.
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Middleware

Az olvas6 és a vallalati alkalmazas kozott lévé elemet nevezzik
middleware-nek. A middleware egy olyan program, amely veszi a nyers
adatokat az olvasotol, ezeket megszUri és tovabbkuldi a hattéralkalmazasnak. A
szlrésre azeért van szukség, mert az olvasé masodpercenkeént tobb szazszor is
olvashatja ugyan azt a tag-et. A middleware kulcsszerepet jatszik abban, hogy
a megfelel informacio, a megfelel6 idében a megfelelé alkalmazashoz jusson
el. A szlrésen kivil a middleware tovabbi funkciokat is nyujthat: az RFID olvasé
fellgyelete, konfiguralasa, elektronikus Gzenet kildése egy termék feladasakor

egy megadott cimre.

Szoftver integracio

Ahhoz, hogy a vallalat értelmezni és hasznositani tudja az olvaso altal
kuldott adatokat, szikség van azok integralasara a vallalat meglévd
szoftvereihez. Ezért a nagyobb vallalatiranyitasi rendszereket forgalmazé cégek

Ve

mutatja be az alabbi tablazat:
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Auto ID Infrastructure (AII)

2004 kézepétél minden felhaszndlonak

elérhetd

Oracle Warehouse Management

A 2004 nvardn kiadott Oracle
Warehouse Management iij

verzidjaban mdr elérheté

Business Solutions

2005-t6l elérhetd a tdamogatds az ij
verzidjii Axapta and Business
Solutions-Navision® programokban.
A cég kiskereskedemi
vdllalatirdnyitdsi rendszereit 2006-ra

készitették fel az RFID tamogatdsdra.

IBM WebSphere(r) MQ, WebSphere Business
Integration, IBM DB2(r) Everyplace™ IBM

eServer™

Jelenleg mdr elérhetd

MARC Suite™ RFID solutions

Jelenleg madr elérhetd

RFID in a Box

Jelenleg mdr elérhetd

TIBCO® business integration and business
optimisation software

2004 elsé felétdl valt elérhetdvé

Sun(tm) Open Net Environment (Sun ONE)

Integration layer

Jelenleg mdr elérhetd

A kivalasztas szempontjai
Mint az eddigiekbdl lathatd, a kilonb6zé

felhasznalasi

tertleteken

klldnbdz6 rendszerek alkalmazasa ajanlott. Mind a frekvencia, mind pedig az

adathordozd tipusanak kivalasztasakor az alabbi koérulményeket célszeri

figyelembe venni:

e kisérend6 targy

e olvasasi tavolsag
eolvaso elbtti elhaladas
mennyisége

o fém targyak kdzelsége

sebessége,

atviendé adatok
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e kornyezeti hatasok
e szabvanyok
RFID szabvanyok:
A szabvanyositas fontossagat nem kell hangsulyozni az RFID rendszerek

esetében sem. A sztenderdizalas szamos eldnyt jelent:

e vilagszerte felgyorsitja az RFID elfogadasat
e noveli a fogyasztok bizalmat

e batoritja a globalis versenyt

e Kkiszélesiti a piacot a gyartok szamara

e azidémegtakaritas révén csokkenti a koltségeket

A szabvanyok koordinalasat a Nemzetk6zi Szabvanyugyi Szervezet (ISO)
végzi. Az ISO altal létrehozott szabvanyok:

e 11784 a tag-ek adatszerkezetét hatarozza meg

e 11785 az air interface protocol-t definialja

o 14443 dijfizet6 rendszerek esetén az air interface protocol

e 15693 smart cardok esetén az air interface protocol

e 18047 a megfelel6ség tesztelésére szolgalé szabvany

o 18046 a sebesseég tesztelésére szolgal

e 18000-1: altalanos paraméterek air interfaces globalisan elfogadott

frekvenciakhoz

e 18000-2: Air interface for 135 KHz

e 18000-3: Air interface for 13.56 MHz

e 18000—4: Air interface for 2.45 GHz

e 18000-5: Air interface for 5.8 GHz

e 18000-6: Air interface for 860 MHz to 930 MHz

e 18000-7: Air interface at 433.92 MHz (I 20)

A transzpondereket csoportosithatjuk irhatdésag/olvashatésag szerint is. Az

EPCglobal ebbél a szempontbdl 6t csoportba osztja a tag-eket:
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EPCglobal Bélyeg Protokollok:

Class 0: A csak olvashaté (RO-Read Only) tag-ek esetében az adatokat
a memoriaba a cimke gyartasakor irjak be, ezutdn mar csak az adatok
olvasasa lehetséges, mddositasuk nem.

Class 1: Az egyszer irhaté (WORM- Write Once Read Many) tageknél is
csak egyszer torténik adatrogzités, viszont itt megvalaszthatd, hogy ez a
gyarténal vagy a felhasznalonal térténjen. Itt sincs lehetéség a késébbi
adatmodositasra. Egyszerl azonositasra hasznalhato.

Class 1 Gen 2: Az EPC UHF Gen2 néven egy Uj irhaté/olvashato
adathordozé osztalyt hozott létre. Az EPC global azzal a céllal jott létre,
hogy a vilag barmely orszagaba, barmely logisztikai lanc szamara
lehetévé tegye az informacidk valds idejl, automatikus, radiéfrekvencias
technologian alapulé azonositasat biztositd globalis szabvanyrendszert,
ezaltal novelve az elosztasi lancok hatékonysagat. Az UHF Gen2 abban
tér el a tobbi tag-tdl, hogy nagyobb lett a tarolé kapacitasa (min. 96 bit), a
mérete pedig kisebb lett a tobbihez képest. A Gen2 rendszeri
transzponderek a vilagon barhol hasznalhatéak annak kdszonhetben,
hogy barmelyik frekvencian képesek mikodni. Nagyobb olvasasi
sebességet, és akar 1600 tag egyidejl leolvasasat is lehetbvé teszi.
Emellett egy 32 bites ,kill” parancs segitségével tordlhet6 az adattartalom,
ami az adatvédelmi aggalyokat hivatott elharitani. (I 21)
alkalommal is rogzithetink adatokat. Ez azért nagyon fontos, mert a
termékek szamos feldolgozasi, szallitasi, raktarozasi folyamaton mennek
keresztll és az ilyen tag-ekbe minden allomason rogzithetéek az oda
vonatkozo adatok. 65 KB memdariaval rendelkezik.

Class 3: Félpassziv visszasugarzé 65 KB irhato-olvashaté memariaval;
alapvetéen beépitett aramforrassal rendelkezik, ami nagyobb olvasasi
tavolsag hasznalatat teszi lehetévé. Ezeket a tag-eket szenzorokkal is
ellathatjuk, amelyek képesek pl. a hémérséklet, nedvességtartalom,
nyomas merésére, majd a mért adatokat rogzithetik a memdariaba, ezzel is

segitve az adatgydjtést a szallitasi, tarolasi kondicidkrol.
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e Class 4: Aktiv tag, amely beépitett akkumulatoraval mikodteti a
mikrochip aramkoareit é€s energiaval latja el a transmittert az olvaséhoz valé
jelkozvetitéshez.

e Class 5: Aktiv RFID tag amely masik Class 5 tagekkel és/vagy masik

berendezésekkel kommunikalhat. (I 22)

1. EPCglobal

Az EPCglobal a felhasznalok kozremikodésével alakitotta ki az EPC
(Electronic Product Code — Elektronikus Termék Azonositd) szabvanyokat,
melyek a radiofrekvencias azonositas (RFID) gyors elterjedését, széleskorl
bevezethet6ségét szolgaljak. A fejlesztésekben a szervezet mellett tobb
nagyvallalat — mint pl. a Gilette és a Procter&Gamble — munkatarsai is részt
vettek. A szervezet eddigi tevékenységének eredményei azt mutatjak, hogy
minden valdszinliség szerint az altala bevezetett szabvanyok elterjedése
varhato, és igy kialakulhat egy egységes elvek alapjan mikodd, uj automatikus
azonositasi rendszer, amely széleskorien alkalmazhato a vilag egymastdl tavol
esd részei kozott kapcsolatot teremtd ellatasi lancokban. A szabvanyositas
torekvéseknél fontos megemliteni az EPC Global GS1 szervezetet. Amely az
EAN (European Article Numbering Association) és az UCC (Uniform Code
Council) egyesulésébdl jott letre 2005 elején, egy olyan globalis szervezetként,
amelyet 103 nemzeti tagszervezet halézatan keresztll, tobb mint 140 orszag
egymilliét is meghaladé tagvallalata iranyit.
A szabvanyositasi torekvések célja egy egységes, atfogd ugynevezett EPC (Electronic
Product Code) halozat Iétrehozasa (Elektronikus Termékkdd) a kulénbozé
specifikaciokbdl. Az EPC a termékek esetén egy egyedi azonositdé szamsort jelent. Az
azonosito kodot, amely az egyedi EPC informaciot hordozza, az RFID cimke (tag)-en
taroljak. Az EPC haldzat épitéelemei: A cimke az adathordozd, az azonositészamot a
memoriaba programozzak. Az olvasé az adatgylijté eszkbéz, amely lehet hordozhat6
vagy rogzitett, és a Savant-hoz vagy az RF halézathoz csatlakozik. Az adathordozé
cimke altal letarolt kod. Egyértelmliien és egyedileg azonositja a targyat, amelyhez
hozzarendelték. Olyan szerverek, amelyek az EPC-k és a hozzajuk kapcsol6dé adatok
helyi tarhelyeként szolgalnak, illetve rugalmasan képesek tamogatni a kdzépszintl

PML lekérdezéseket. A Targy Név Szolgaltaté a felosztott forras, amely birtokaban van
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annak az informacionak, hogy hol taroljak az EPC-hez tartoz6 adatokat (Ugy mikodik,
mintha DNS lenne). Az EPC Informacié Szolgaltaté tarolja az 6sszes olyan adatot
amely az EPC-hez tartozik.
Az EPCqglobal rendszer az alabbi elemekbdl all:

ID rendszer: adathordozodk és olvasok

EPC Middleware

EPC Discovery Services

Ratifikalt EPCglobal szabvanyok:

Eddig négy szabvanyt ratifikalt az EPCglobal. Ezek:

EPC Tag Data Standard,

Class 1 Generation 2 UHF Air Interface Protocol Standard,
Application Level Event (ALE),

Object Naming Service (ONS),

EPCglobal Certificate Profile.

RFID nehézségei, problémai:
Olvasok utkozése

Utkdzés lép fel RFID rendszerekben, amennyiben két vagy tobb olvaso
olyan kozds térrészt is lefed, melyben transzponder taladlhaté. Az Utk6zések
legszembetlindbb negativ hatasa a leolvasasi sebesség csokkenése. Az RFID
rendszerek leolvasasi sebességének novelése torténhet a savszélesség
novelésével vagy az olvasok kozotti Utkdzeés eliminalasaval. Ennek feloldasara
tébb megoldas is kinalkozik. Az olvasé regisztralhat egy kézponti hozzaférési
pontban, majd elkildi neki az atviteli igényt, valamint a szomszédja(i) adatait.
Ezt kovet6en az AP megvizsgalja a szomszédok allapotat, majd ennek
megfelel6en valaszol a kérésre.

Egy masik megoldas lehet az AP-n beluli centralizalt grafszinezés.
Ennek soran minden végpont elkildi az AP-nak a szomszédjairdl rendelkezésre
allé informacidjat, majd az AP grafszinezést végrehajtva megallapitja a szabad

id6érések pozicidjat.

Transzponderek ltkozése
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Szamos tag lehet jelen az olvasé hatésugaraban. Olvasaskor a leolvasé
egység egy request Uzenetet broadcastol a tag-eknek. Amennyiben csak
egyetlen tag tartozkodik a térben, az olvaso egyetlen valaszt vesz. Ugyanakkor
minden tag visszakuldi a valaszat az olvasonak, ha tobb is van bel6luk a
rendszerben. Ez Utkdzést eredményez a radidcsatornan, igy valaszizenetik
nem lesz értelmezhetd. Ennek kikliszObolésére fejlesztettek ki szamos
utkozéselkerul6 algoritmust, amelyek az alabbiakban kerllnek ismertetésre.

Az Utkdzések feloldasa az esetek nagy részében valamilyen tobbszoros

kézeghozzaférési feladat megoldasara vezethetd vissza.

Tobbszoros hozzaférés

A abra egy RFID rendszerben lezajl6 kommunikacio vazlatat mutatja. Az
abra felsé részén az olvaso kérést intéz a transzponderekhez (broadcast), majd
az alsé részen azok valaszat lathatjuk. Mivel egyetlen kdzegen osztoznak
valaszuk kuldésekor a transzponderek, a feladat megoldasa egy tobbszords

k6zeg-hozzaférési problémara vezethetd vissza [8].

transzponder
transponder

* mm* wranszponder

olvasd

transzponder
transzponder

transzponder
/ —_— transzponder
e
P

_—
-

transzponder

olvaso T
\ ] transzponder
transzponder

98. abra — Egyszerl lekérdezés/valasz RFID rendszerben

Alapesetben 4 t6bbszdrds hozzaférési eljarast kilonboztetiink meg RFID
rendszerekben is: térosztasos tobbszords hozzaférés (SDMA), frekvencia-
osztasos tobbszoros hozzaférés
(FDMA), id6osztasos tobbszoros hozzaférés (TDMA) és végul a kddosztasos
tobbszorés hozzaférés (CDMA), mas néven szort spektrumu tdbbszorés
hozzaférés (SSMA).
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RFID rendszerekben Utkdzésfeloldd eljarasnak nevezzik azt a technikat,
vagy protokollt, amely lehetévé teszi az interferencia nélklli toébbszoros

hozzaférést.

Megjegyzés: néhany gyartd6 nem hozza nyilvdnossagra sajat
utk6zésfeloldd algoritmusait, mig masok a szabvanyban is lefektetett, elterjedt
megoldasokat hasznaljak. Altalanossagban elmondhaté, hogy az egyedi
megoldasok is ezen szabvanyokbdl taplalkoznak némi alkalmazas-specifikus

kiterjesztés felhasznalasaval.

Biztonsagos utkozésfeloldas

Az egyszerl binaris fa, illetve binaris keresés algoritmusok egy t6luk
elvalaszthatatlan biztonsagi réssel rendelkeznek az uplink és downlink
csatornak biztonsaga kozti aszimmetria miatt. Az olvasé —> transzponder
iranyban (downlink) tortén6 kommunikaciét mindenki hallja. Az olvaso
broadcast Uzeneteket kuld nagy jeler6séggel, hogy mindenkihez eljusson. Egy
megfeleld eszkdzzel felszerelt tavoli lehallgatdé képes az eziranyu
adatkommunikacié monitorozasara akar 100 m tavolsagrdl is bizonyos
frekvenciak esetén. E biztonsagi lyuk befoltozasara két algoritmus is szuletett
[9], amik az ISO 18000-3 Mode 1 altal meghatarozott

utkézésfeloldd algoritmusok.

Az RFID-chipek révén virussal lehet fert6zott akar egy szelet csokoladé is
irta: Bizoé Daniel , idé: 11:29

Veszélytelen?

Az RFID-vel kapcsolatban tobb szabadsag- és emberjogi érdekvédd
szervezet kifejezte mar aggalyait, mivel ezek segitségével az adatgyujté
technolégiak vészesen ratelepllhetnek az emberek mindennapi életére. De a
blnozdk is érdeklédnek -- egy olyan vilag van szuletében, ahol milliényi ponton
juttathaté majd virus a szamitégépes rendszerekbe, a virusokat pedig maguk

az emberek, az altaluk vasarolt aruk hordozhatjak magukkal.
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A lapkak az olvasé altal kibocsatott radidhullamok energigjat
felhasznalva valaszolnak, azaz kildik vissza a bennUk tarolt adatokat. A
raktarakban nagy RFID-kapuk révén szazaval, ezrével regisztralhatdéak
egyszerre az adatbazisban a termékek anélkll, hogy emberi beavatkozasra,
egyenkénti lézeres leolvasasra lenne szikség. Az eljaras passziv, egyszeri
kiolvasasrol van sz6, nem rejt semmilyen kockazatot -- gondolhatnank elsére,
illetve probaljak a technoldgiai beszallitok és az alkalmazo vallalatok ezt vellnk

elhitetni.

Digitalis virus
Az amszterdami Vrije Egyetemen azonban ennek ellenkezdjének

bizonyitasaul nemrég olyan torpe, minddssze 127 bajt hosszu virust hoztak

létre, amely egy RFID-chiprél a kiolvasén keresztll hatol be. Amellett, hogy
képes a fert6zott rendszer révén tovabbi irhaté RFID-chipekre atmasolni magat,
az internet felé is rejtett hozzaférést nyit a folyamatokat felugyel6 kliens
szamitogépen, amely viszont jogosultsagokkal rendelkezhet az adatbazis felé.
Innentdl kezdve pedig a blindz6ké a palya: tetszés szerint kiolvashatjak,
karosithatjak, vagy modosithatjak az adatbazis tartalmat, tovabbi fert6zést
indithatnak, amely akar foldrészeken ativelhet az aruk, emberek vilagméreti

mozgasa réven -- kisértetiesen hasonldan a biologiai fertézések terjedéséhez.

A készitbk szerint az RFID-tamadasok a kdztesszoftver gyengeségeit
(verem tulcsordulas, szkriptnyelvek), valamint az adatbazisokba torténd
rosszindulatu "kodfecskendezés" lehet6ségét hasznalhatjak ki. Az RFID-
rendszereket alkalmazo jovében a fertézéses kitdréseket rendkivil nehéz lesz
megfékezni, mivel a rosszindulati kéd az elszigetelt chipeken utazik, igy a
megel6zés, a megfelel6 biztonsagi intézkedések meglépése kritikus
jelentéségd.

A virust publikdldo egyetemi dokumentum altal tett javaslatok
egybecsengenek az alapvetdé szamitdgépes biztonsagtechnikai alapelvekkel:
egy-egy szoftvernek, felhasznalénak csak olyan képességei €s jogosultsagai

legyenek engedélyezve, amelyek feltétlenll szikségesek feladata ellatasahoz;
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a szukseégtelen szolgaltatasok, kulonos tekintettel a parancssorokra, szkript
nyelvek futtatdsanak képessége legyenek eltavolitva a rendszerbél; az
adatbazis a rekordok adatait ne értékként kezelje, hanem paraméterként, a
tdomeges modositasok ne legyenek lehetségesek.

A rosszindulatu kod talan a legnagyobb kockazatot hordja magaban,
ugyanakkor messze nem az egyetlen modszert kinalja visszaélésekre. A chipek
tavoli, altalunk nem érzékelt kiolvasasaval kémkedhetnek, személyes adatokat
gyljthetnek rolunk, akar mozgasunkat is részletesen feltérképezhetik. Szintén
gondot okozhat az RFID-alapu személyi azonositas, amelyet épuletek, termek,
szobak, vagy akar jarmivek, eszk6zok védelméhez rendelhetnek.

Egy klonozott RFID-chippel a bin6zdk megtéveszthetik az azonosito
rendszereket, és jogosulatlanul hatolhatnak be. Ez a kockazat is bizonyitasra
kerUlt mar, de tovabbi kockazatot jelent az RFID-chip és a leolvas6 kozotti
kommunikacié elfogasa, és reprodukalasa is, amellyel szintén azonositdkat
lehet megtéveszteni, akar mas hitelkartyajaval is fizethetnek ilyen modon.

A radiés azonositd chipek tomeges, hétkdznapi elterjedésével a
szamitogépes rendszerek és a fizikai valésag sosem latott médon fonddnak
majd 6ssze, hiszen akar minden egyes személynek és fontosabb targynak sajat
azonositdja lehet a virtualis térben. Sokszor (el)hasznalt, mégis szemléletes
példa a hitészekrény, amely automatikusan utanrendeli a fogyoban 1évé
ételeket, vagy a csaladtag hazaérkezésére elindulé sito.

Mindezen személyes kényelem és uzleti hatékonysag mellett azonban nem
szabad megfeledkezni arrdl, hogy a szofisztikalt médszereket bevetd, gyorsan
tanulé bln6zdk sajat javukra fordithatjdk majd ezeket a technoldgia adta

lehetbségeket is -- akar aruk, poggyaszok csempészésére, ellopasara.
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RFID és vonalkéd osszehasonlitasa:

Azonositandé egységek 6sszehasonlitasa

Kommunikacios

megoldas RFID Vonalkod
Egységar (passziv) 0,05-0,20 USD
Egységar (aktiv) 10-50 USD 0,05 USD
Egyediség | Szam Konny({ masolni
Forgd kéd, de csak
a magas mindségl
Szoftware | tipusoknal Tulajdonos sajat kédja
Biztonsag | Hardware | Nincs Nincs
Lehet-e passzivan
olvasni Nem Igen
Olvasas alatt
rogzitett-e? Igen Igen
Olvasas-iras
memoria mérete kb Nem
Olvasasi tavolsag 0-150 m 0-15m
Olvasasi sebesség 400 km/h-ig kozepes

Ujrairhatésag ciklusa

0 vagy 10e-100e

ESD Nincs adat Nem értelmezhetd
Digitalistol
radiéfrekvenciara,
majd ismét | Digitalisbol fény, majd
Tipusa digitalisan Ujra digitalis
Jellemz§ kapcsolt Dro6t nélkuli Fényérzékelésen alapul
Erzékeny az | Adatvesztés lehet, ha

Kdrnyezet

elektromagneses

impulzusokra

szennyez6dés vagy

karcolas van a fellileten

Vegyi hatasok

Lényegtelen,
megfelel6  burkolat

esetén

Kilonleges anyagok
szukségesek, mint pl.

aluminium
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Hémérséklet

kb.-40 oC...+85 oC

Lényegtelen, egyedi

megoldasok 1350 oC-ig

Lényegtelen,
cseppalld

elektronika

Lényegtelen,

folidkkal,mGanyagokkal

Nedvesség alkalmazhat6 megoldhatd
Korlatozott Korlatozott
Adatsértetlenség hibavizsgalat hibavizsgalat
Korlatozott
képesség, hogy
kommunikalion egy|Nem tud egyszerre
Egyéb mez8ben tébb darab | tébbet kezelni

ir6-olvaso interfészek 6sszehasonlitasa

Hasznalatra jellemzd

Nincs megkivant

kapcsolat az
olvasandoval,
valamelyik kéz
szabad. Nem lehet
dolgozni kozeli

fémfeltletnél.

Nagyon fugg a
felszerelés tipusatél és

a technikatol

Egységar/db

200 USD-

400 USD-

Tartéssag

Védett a kdrnyezete
kell

az

mivel nem
kapcsolat

azonositandoval

Nagyon figg a

felszerelés tipusatol

Energia

kell

tartalék modban és

Magas aram

kommunikaciohoz is

Magas aram kell a

kommunikaciéhoz

Telepitési jellemz8k

Antenna sziikséges

és ez korlatozza

hataskorét

Nagyon fugg a

felszerelés tipusatol

RFID-val valé raktari - aruazonositasi konstrukcio kidolgozasa:
Kiforrott RFID megoldasok a hattérfolyamatok javitasara mar ma is
léteznek, és ezek minden nap bizonyitjak létjogosultsagukat kulonbozé Uzleti

kornyezetekben. Mikozben az ujkeletl cikkszintl azonositasi rendszerek inkabb
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csak figyelemfelkelt6 jelleglek, a gyljtécsomagolasok (a lada, a kartondoboz
€s a rakoddlap) azonositasi alkalmazasai mar gazdasagi haszonnal is jarnak.

A kereskedelem az alabbiakban vazolt hét terlleten hasznalhat azonosito
bélyeget (eltekintve a cikkszintl alkalmazasoktdl):

— a munkaerd létszamanak csokkentése;

— a raktarkészlet atlathatésaga;

— a folyamatok biztonsagosabba tétele;

— a minéség biztositasa; és

— a nyereség novelése céljabal.

RFID a szallitmanyon

Az automatizalt raktarkezeld rendszerek a kamionokon és targoncakon
levé RF cimkéket hasznaljak, melyek segitségével valos idében kovethetik
nyomon a mozgasukat, és ezt az informaciot a hatékonysagra, az automatikus
utvonal megallapitasra és a munkaer6 menedzselésre hasznalhatjak. Példaul
az Old Dominion Freight Lines logisztikai szolgaltato vallalat, amely Intermec
eszkdzoket hasznal fel, automatikusan azonositia a beérkezé kamionokat,
amikor azok athaladnak a szolgaltatdé kozpont kapuin. Az azonositasi
informaciok az Intermec Intellitag RFID kapuolvasojabol, vezeték nélkuli LAN-
on keresztll a kdzponti host szamitogeép raktarkezeld rendszerébe kerulnek. A
raktarkezel6 rendszer automatikusan jelenti a személyzetnek, hogy bejové
szallitmany érkezett, és frissiti a szallitmanykdveté rendszert. Az RFID
kapuolvas6 automatikusan azonositja a kimend kamionokat, és kilépteti azokat
a raktarbal.

A termelékenység szignifikdnsan javul a rendszer bevezetésével, és a
kozpont csOkkenteni tudta a szallitasi folyamatokhoz szikséges eszkdzok

mennyiségét és a személyzet |étszamat.
RFID a rakoddlapon

A rakodolapok kovetése kifejezetten igényli az RFID alkalmazasat.

Alkalmazhat6saga a rakodolap létezésének teljes tartama alatt haszonnal jar,
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mert alapot teremt szamos jovObeni bels6é és ellatasi lanc mdivelet
korszerUsitéséhez.

A rakodolapok és mas visszatérd logisztikai eszkdzok (pl. konténerek)
RFID-vel megoldott folyamatos azonositdsa segiti az automatikus kovetd
rendszereket, és ezaltal csokken a kézi beavatkozas és az allasid6. Az
alkalmazéi szoftverekben is megmutatkozik ennek a pontossagnak,
gyorsasagnak az elbnye, az automatikus azonositas javitia a készletek
atlathatosagat, és idében jelzi a vezetésnek a hianyokat és a késéseket. Ennek
az elsédleges eredménye, hogy javul az eszkdzok kihasznaltsaga, kisebb
biztonsagi készlet szukseéges, és ez tbke megtakaritast eredményez.

Az USA-beli MIT (Massachusets Institute of Technologie) Auto-ID Center
and Accenture cimi tanulmanya szerint a vallalatok az RFID el6nyei révén az
alléeszkdzeik mennyiségét 1 - 5 szazalékkal tudjak csdkkenteni. Jovébemutatd
dontés az olvashato-irhatd RFID bélyeg alkalmazasa a rakoddlap-azonositas
céljaira. Ez az ID — azonosit6 — allandod érték a cimke memoariajaban, egy masik
blokkban az igények szerinti valtozé informaciok tarolhatdk. Szallitasi, illetve
rendelési adatokkal az ujrairhatd blokk tobb ezerszer frissithetd, tordlhetd,

ujrairhaté.

RFID az arufogadasnal

Amig a kapuolvas6é azonositani tud egy bejové szallitmanyt, addig a
tovabbi RFID rendszerek kovetni tudjak az egyedi rakodolapokat,
kartondobozokat, ladakat, betarolasukat. Az RFID olvasok a dokk kapujaban
azonositjak egy teljes szallitmany rakoddlapjait, és egy pillanat alatt ,érkeztetik”
a raktargazdalkodasi vagy készletvezetési rendszerbe. A mobil vagy telepitett
RFID iré/olvasok értékes idét takaritanak meg azaltal, hogy komissi6zaskor
azonnal ismert a szukséges cikkek helye, és pontosan, automatikusan
meghatarozhatd az igény azoknak a kimené szallitmanyok gyUjtéhelyére vald
atszallitasara. Az RFID-vel tamogatott elosztokézpontnal kilonésen konnyd
megoldani a tetszéleges betarolasi helyl arukezelést. Az idébmegtakaritas és a
pontossag fokozottan novekedik, ha a raktarban Iényegesen tobb a kevert,

illetve megbontott rakoddlap, mint a teljes rakoddlapos rakomany. Tény, hogy
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az emlitett MIT-tanulmany szerint az RFID alkalmazasaval az eloszté a

betarolasi koltségeit akar 65 szazalékkal is csOkkenthetik.

RFID a raktarban

Az RFID a padlézaton keresztll is képes olvasni, igy a padléba rejtett
azonositok iranyitani és kévetni tudjak az RFID olvasdval felszerelt targoncakat
a raktari mdveletek soran. Az adatpontos alkalmazas biztositja a jarmivek
allandé helymeghatarozasat, amelyet az alkalmazéi szoftver az eszk6zok jobb
kihasznalasara és a termelékenység novelésére hasznal. Az RFID olvasokkal
ellatott targoncak, illetve a be- és kilépési helyek, mint meghatarozé pontok
lehetéve teszik a készletmozgasok pontos kovetését. A folyamatos emberi
felugyelet nélkali kovetés, a vonalkddalapu készletkezelési folyamatok
kiegészitéseként, jol alkalmazhat6 a nagy értékl aruk mozgasanak kovetésére.
A gyakorlat szinte 100 szazalékos készletpontossagot igazol, nincs szukség a
folyamatos szambavételre, és csokkent a készlethiany okozta veszélyhelyzetek
szama. A termék rendelkezésre allasi mutatdinak kedvezd alakulasa
kdzvetlenul érzékelheté az eladasok szamanak novekedésében, ami az AMR
Research jelentése szerint a 7 szazalékot is elérheti. Mas USA-beli vizsgalatok
szintén kimutattak a készletek pontossaganak és atlathatésaganak hatasat, ami
becslésuk szerint a kereskedelmi arbevétel 1-3 szazalékos novekedését

eredményezi.

A szallitmanyok 6sszeallitasa

Az RFID révén elkerulhetok a kiszallitasi hibak, mert biztonsagosan
ellen6rizhetd, hogy a rendelés minden cikke becsomagolva rendelkezésre all-e.
A vonalkodtechnika alkalmazasa a szallitas ellenérzésében ugyan hatékony, de
hibak mégis el6fordulhatnak, mert az alkalmazas sikere az operator
megbizhatésagan mulik, aki kézzel olvassa be minden egyes cikk adatait.

Az eurdpai kereskedelmi 6rias a METRO Group, az 6tédik legnagyobb
kiskereskedelmi csoport a vilagon, a Future Store részeként, az Intermec
Intellitag RFID technologiajat alkalmazza a rakododlapok rakomanyjegyzéekének

Osszedllitdsahoz. Az egyedi dobozok sorszamat a Global Trade Item Number
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(GTIN) azonositot tartalmazé RF azonositd bélyeggel kiegészitett cimke
formajaban helyezik el a rakaton. A rakaton talalhaté cikkek adatait a rakoddélap
cimkébe, mint f6 adathordozdba irjak be. Az Intellitag olvaso akkor rogziti az igy
tarolt informaciot, amikor a rakodélap ellenérzési ponton halad at, és az adat
innen tovabbitasra kerll a vallalatiranyitasi szoftver ERP rendszerébe, amely
ennek megfeleléen modositja a készlet- és allapotadatokat. Az ilyen tipusu
rendszerek mindig az aktudlis informacidt szolgaltatjiak, ami javita az
atlathatosagot és rugalmassa teszi a rakoddlap-cimkék hasznositasat mas

kovetési, szallitasi és fogadasi mlveletek esetén is.

A kiszallitas és az RFID

A logisztikai szolgaltatok az RFID hasznalataval szallitasi
rakomanyjegyzékeket és szamlaallomanyokat készithetnek olyan médon, hogy
a rakodas folyaman leolvassak a rakoddlap-cimkéket. A felcimkézett
rakodolapok el6segitik a pontos és hatékony aruszallitast, kulonosképpen a
vegyes Osszetétell rakatokra vonatkozo miveleteknél. Ezzel
megakadalyozhatd, hogy felesleges készletek kerlljenek az ellatasi lancba,
megkonnyitve ezaltal azt, hogy a megfelelé termék, a megfelel6 Uzletbe, a
megfelel6 id6pontban keruljon. Az RFID cimkék alkalmazasa az
anyagmozgatas és altalaban a targoncaalkalmazas terén szamos mas
mozgatasi és teruletoptimalizalasi feladat megoldasat teszi lehetévé. A
hulladékok és az eladhatatlan romland6é aruk mennyisége nagymeértékben
csokkenthet6 a felhasznalasi hataridének a cimkeék irhato részébe rogzitésével,
mivel igy a szoftver kdnnyen kiszlri azokat a termékeket, amelyeket gyorsan

kell szallitani, eltavolitani vagy torélni a szallitmanybal.

Rendszerbe illeszthetéség

Az RFID, mint a raktargazdalkodas, a készletvezetés és mas vallalati
szoftveralkalmazas terén mar hasznalt megoldas. A rugalmas és szabvanyos
megoldasokat tamogatd RFID berendezések integralhatok a jelenlegi
informacios rendszer infrastrukturajaba, novelve (erésitve) és kiterjesztve

ezaltal az eddigi sikeres alkalmazasok el6nyeit.
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Az RFID bevezetése nem jelenti szikségszerlen az eddigi mdédszerek
alkalmazasanak végét. A piacon |évd szolgaltatd és forgalmazd cégek
kulonb6z6 feladatokhoz biztositanak teljes tanacsadd és integraciés
szolgaltatast, az RFID teljes valasztékat, mobil szamitdégépeket, vezeték nélkali

haldzatokat, vonalkodtechnikat, valamint kapcsolddé rendszereket.

Megoldasi koncepcidk kidolgozasa:

RFID-vel torténd fejlesztési, megoldasi lehetéségek a bemutatott raktari
vonalkédos aruazonositasi rendszeren, nagymértékben fliggnek az ellatasi
lancban résztvevék technoldgiai lefedettségének szintjétdl. Ennek tekintetében
tobb koncepcid szinti megoldasi lehetéséget dolgoztam ki. Az elsé egy
ugymond ,idealis” eset, amikor az 6sszes beszallité alkalmazza a cikkenkénti
radiofrekvencias cimkézést. A cimkék jelenlegi ara mellett csak a nagy értéki
termékek esetén éri meg a fogyasztdi csomagolas szintl radidfrekvencias
azonositas, az élelmiszeripari termékek nem tartoznak ezek kozé. A tag-ek
aranak folyamatos csokkenése vagy az élelmiszerek aranak ndvekedése
esetén képzelhetd el. A masodik esetben kizardlag raklap szintli azonositas
valésul csak meg. Ez az azonositasi megoldas teheti az eloszté-raktari
logisztikat még hatékonyabba, mivel az alkalmazasa szikséges és elégséges
is, amellett gazdasagilag versenyképes a vonalkoddal. Mig a harmadik rész a
vegyes alkalmazas lehet6ségeit taglalja, logikailag, és gazdasagilag
megalapozott médon. Itt a vonalkddos- és a radidfrekvencias azonositasi
rendszerek parhuzamos muikodtetésének még (koltség-) hatékony lehetbségét
taglalom.

Mindenekel6tt azzal kezdeném, hogy a jelenlegi felmért rendszert szamokkal

bemutassam.

1. Koncepcio

Minden beszallité/gyartd az 6sszes dobozra, melyekbe a termékeket
csomagoljak, egy-egy RF tag kerll egy ugynevezett forrascimke, amely
memoriajaba ezutan beirnak egy EPC azonositot. A dobozokat ugy helyezik ra

a rakododlapokra, hogy a transzponderek az egységrakomany kulsé oldalaira
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keruljenek, ezzel nagyban segitve az olvasast. A jarmlvek megrakasa
olvasOkapun keresztul torténik, ami alapjan végzik a szamla és a menetlevél
nyomtatasat,ezzel biztositva a hianytalan szallitast, megfelel6 informatikai
Osszekottetés esetén automatikus EDI adat és bizonylatcsere johet létre, ekkor
a beérkez6 szallitmanyok cimkéinek azonositdi mar a raktari adatbazisban
vannak ellenérzés céljabdl. Az EPCglobal NETWORK nyujt segitséget és ad
megfeleléen kiépitett és szabvanyos infrastrukturat az ilyen jelleg
megoldasokhoz, azzal, hogy egységesen, folyamatosan kezeli , mdédositja és
béviti az EPC hez tartozé adattokat.

Beszallitas, aruatvétel:

A beszdllitdsnal a RL-ok berakodasa eddig is a soférok dolga volt a
beszallitokkal kotott szerzédésben foglaltak szerint, ha mindezt egy
olvasokapun keresztul teszik, azonnal megtorténik az aru atvétele. A minéséget
a cimkékben foglalt szavatossagi id6 kodja illetve hitott termékek esetén a,
csak RL szinten alkalmazott (nagysagrenddel dragabb) hémérd szenzorral
ellatott cimke adata biztositia, a mennyiséget a cimkék/termékek szama
ellenérizve a megrendeléshez tartoz6 mennyiséggel, vagy akar a gyarté altal
EDI-n kuldott EPC koédokkal.

Betarolas:

Tehat aruatvevdé személyzet nélkil megkezddédhet a betarolas. (Ez a
mivelet kizardlag soros dllvanyos tarolas esetén és indukcios
targoncavezérléssel megoldhaté lenne teljesen automatikusan is.) Esetlinkben
a rendszer azonnal képes a helyfoglalasra és a rakomanyok betarolasahoz a
targoncak vezet6jet a lehetd legoptimalisabb rekeszhez navigalni. A
szamitégépes rendszer folyamatosan felugyeli és iranyitja a hely allokaciokat.
Szabad, legkozelebbi targoncaknak attarolasi feladatok kuldése, prioritasi

uzenetek figyelembe vételével.

Komissiozas, kiszallitas:
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A megoldas magaban foglalja cikkenként azonositast. A komissi6zo
targoncakra szerelt kijelz6 utasitja a dolgozét a megfeleld hely felkeresésére az
olvasé egység pedig folyamatosan ellenérzi az Osszevalogatott termékek
fajtdjat, mennyiségét, igy elkertilhetd a hibazas. A kisérélevél raklaponként
automatikusan kerul kidllitasra, mig a szallitélevél a kiszallitasi oldalon felallitott
olvasOkapukon keresztuli berakodas alatt sziletik, ezzel biztositva a

hibamentességet.

Kialakitas:
Alkalmazott cimke tipusok:
A gyartok részeérd ajanlott a masodik generacios (GEN 2 ) UHF —an (300-
1200 MHz) m(kodé és bdvitett min. 96 kb adattartalmat megengedd, Class 1
—es tipus hasznélata. Ez a megoldas megfelel6 minden bemutatott logisztikai
folyamat tdmogatasahoz, mivel 4-5 m-es olvasasi tavolsag és passziv tag
lévén alacsony ar jellemzi. A hitott termékek kezelési nehézségeibdl fakado
veszteségek csOkkentése érdekében a szdllitasi és tarolasi hémérséklet
ellenérzése céljabdl a RL-ok azonositasara j6 megoldas a szintén UHF-an
uzemeld fél-passziv Class 3-as (Ujra)irhatd/olvashatd cimkék. Fontos, hogy a
fenntartott 65 KB adattarba a hémérd szenzorral ellétott tag, folyamatosan
gyljti az informacidkat. A beépitett aramforranak kdszdonhetbéen nagy az

olvasasi tavolsaga.

A radiofrekvencias azonositashoz kivitelezéshez az UNILOG rendszer bévitése
vagy alkalmasabb szoftver pl. SAP bevezetése szikséges. Az online
adatkapcsolati rendszer megfeleld, tovabba az eszkézallomanyban a kdvetkezé

valtoztatasokra van szukség:

Eszk6z \ Munkafolyamat Aru-atvétel | Betarolas, attarolas | Komissié-zas | Kiszalli-tas | |
Intermec 1551E kézi vonalkéd olvaso 0 0 (
RFID olvasé 10 25

Intermec 5055 terminal 0 10 25 ¢
RFID olvasé porta 1 1

RFID iré/olvasé kapu 5 5

Intermec EasyCoder 3600 vonalkéd nyomtaté 0 0 (
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Cimke ,,tag” nyomtato 1 1

MobileLAN access 2100 ipari elérési pont (alaprajzon feltiintetve)

Altalanos nyomtato kisérélevélhez

10

2. Koncepcio

A raktar altal kezelt RL-ok és egyéb szallité ladak ujrairhaté RFID tag-
ekkel vannak ellatva. Ezt adhatja bérbe a beszallitoknak illetve cserére, ha a
gyarto is nagytételben alkalmazza és sajat cimkézett RL-ja van . A mikodd
képesség értelmében, ha mas megrendeld nem is igényli, legaldbb az ide
tartozd RL-okat kilon kezelni és legalabb egy iré/olvasé kapuval rogziteni a kért
adatokat ( termékkdéd, mennyiség, rendelésszam stb.). A h(toétt termékeket
forgalmazé cégeknél a mar emlitett szenzoros tag-gel ellatott RL-ok
alkalmazasa ajanlatos. A kiépitésben és az adatok hiteleségében érdekelt e
beszallitd is, mert igy szamara is visszakereshet6 a hibazas oka. Ezen kivil
leolvasasi pontokon egyéb aktualis adatokkal bévul a kddokhoz tartozé hattér
adatbazis, ami az EPCglobal NETWORK hasznalataval szamos
nyomonkovetési, kezelési és statisztikai kimutatasokra alkalmas. Ha a cimkére
az aruatvevonek Kkellene rairni az adatokat, mar nem lenne annyival

hatékonyabb a vonalkédos rendszernél, hogy érdemes lenne a fejlesztés.

Beszallitas, aruatvétel:

A beérkez6 jarmlivek rakomanyardl az azonositasi informacidék a porta
kapuolvasojabdl, vezeték nélkuli LAN-on keresztll a kozponti host szamitogep
raktarkezel6 rendszerébe kerllnek. A raktarkezel6 rendszer automatikusan
jelenti a személyzetnek, hogy bejové szallitmany érkezett, és frissiti a
szallitmanykovetd rendszert. Az RFID ilyen formaban torténd alkalmazasa
lehetéséget nyujt a gépjarmivek telephelyi tartézkodasi idejének
csOkkentésére, azaltal, hogy a rakodasi id6 csOkken. Ez fontos mutatoja a
vallalati hatékonysagnak. Elektronikus szallitélevél és rakomanyjegyzék
nyomtatdsa révén az adminisztraciés id6 is csOkkenhet, a felesleges és
indokolatlan, esetleg tajékozatlansagbdl adoédd varakozasi id6k pedig
hatékonyan csokkenthetbk azaltal, hogy a mar emlitett specialis RFID kapuk

segitségével, amint azok azonositjak a jarmidvet, annak rakomanyaval, a
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vallalat informatikai rendszere egy kivetitén, vagy barmi mas formaban koézli a

geépjarmivezetdvel, hogy melyik kapuhoz alljon, hol tud be-illetve kirakodni.

Betarolas:

Az RFID olvasdék a dokk kapujaban azonositjak egy teljes szallitmany
rakododlapjait, és egy pillanat alatt ,érkeztetik” a raktargazdalkodasi vagy
készletvezetési rendszerbe. A targoncavezet§ megkapja a betarolasi utasitast

€s mar viszi is a kijelolt helyre.

Komissiozas, kiszallitas:

Amennyiben elektronikus uton egy megrendelés érkezik a vallalathoz,
amellett, hogy a komissidlistat megkapja a komissiézé munkas, lehetéség nyilik
arra, hogy hasonlé6 mdédon az egységrakomany szinti kigyljtéshez a
felcimkézett egységrakomanyok hivjak a komissiéz6é targoncat a megfeleld
helyre. Lehetéség van az Osszekészitett — kulonbozé termékekbdl elballitott -
egysegrakomanyok egy k6zos cimkével torténd azonositasara, ami jelentésen
megkonnyiti a szallitds soran az aruatvétel lebonyolitasat, a fuvarlevél
megirasat. A telephely elhagyasakor a teherautd specialis RFID olvasé kapun
hajt at, mely az adott gépjarmivet, és annak rakomanyat azonositja. Ezen
azonositas kovetkeztében a rendszer ellendrizheti rakomanyt és a megrendel§
pontosan tudhatja, hogy mikor hagyta el a megrendelt aru a telephelyet

Kialakitas:

Alkalmazott cimke tipusok:

A hitést nem igényld aruk rakodolapjainak azonositasara elégséges a
Class 2-es UHF-en miikodoé irhaté/olvashaté cimkék hasznalata, aminek a tobb
ezerszeres Ujrairhatésaga garantalja, akar a RL élettartamanal is hosszabb
alkalmazhatésagot. Az élelmiszerbiztonsagi  kdvetelmények kdnnyebb
betarthatosaga végett a hitoétt termékek raklapjainak azonositdsara a mar

emlitett, szenzoros Class 3-as tipusu cimkéket javaslom.
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A raktar iranyitasi szoftver bévitése

Eszkoz \ Munkafolyamat Aru-atvétel | Betarolas, att:
Intermec 1551E kézi vonalkdd olvasé 0 0
RFID olvasd 10

Intermec 5055 terminal 10

RFID olvaso porta

RFID iré/olvasé kapu

Intermec EasyCoder 3600 vonalkdéd nyomtatd

= Ol N =] O

Cimke ,tag” nyomtato

MobileLAN access 2100 ipari elérési pont (alaprajzon feltlintetve)

Altalanos nyomtaté kisérélevélhez

3. Koncepcioé

A két fejlett azonositasi rendszer vegyes/parhuzamos alkalmazasanak
lehetéségét vazolom, gazdasagilag és logikailag hatékony megkozelitésben.
Tehat marad a vonalkddos aruazonositas a forgalmazott termékek jelentds
részénél, kizardlag a nagy értéki és a hitést igényld aruk esetén. Az
értékaruknal a cikkenkénti radiéfrekvencias azonositas lenne a megfeleld, a
hatotteknél a minbéség megbrzés céljabadl, elég a RL szintll szenzoros cimkék

alkalmazasa a termékszintl vonalkddos azonositas mellett.

Beszallitas, aruatvétel:

A kezelés és iranyitas miatt kialakitott, mar emlitett 6t termékcsoport
(MIX (szarazaru); HUtott; Fagyasztott; Hus; Zoldség-gyumolcs) szerint a
szarazarukat kivéve az értékarutol elkulonitve a tobbinél szerepet kap az RFID-
s cimkézés. A RL cimkéit a szikséges szamu olvasdkapun keresztuli
betarolaskor leolvassa a rendszer, ellendrzi a rendelési adatokkal, és rogziti az

adatbazisban és/vagy rairja a még kapcsol6do adatokat.
Betarolas:

A vegyes alkalmazas szerint, ahol vonalkdd alapu az azonositas marad

az eredeti folyamat szerint, ahol RFID alapu, ott a mar leirtak alapjan torténik a
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rakomanykezelés, tehat gyorsabb aruatvétellel.

Komissiozas, kiszallitas:

A parhuzamos alkalmazas kialakitasanak logikaja hasonlé a raktarban
tarolt termékek térbeni elrendezéséhez (zart hiitdtt raktarrészek; zart értékaru
zona), igy a muikdodtetésuk, mint két kulon raktar is értelmezhet6. Tehat
vonalkddos rendszer mellett egy cikkenkénti értékaru azonositas és
komissidzas torténik (foként a lopasok ellen) illetve a hitott raktarrészben a

folyamatok 2. koncepcidénak megfeleléen zajlanak.

A demonstracié eszkozei a kovetkezdk voltak:

egy Zebra R110Xi nyomtato-olvasd, ThingMagic RFID olvasé modul és Texas
Instruments

EPC Gen2 cimkék.
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Fig. 1: Portal Solution with UDL500
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