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1. Bevezetés

Az iras felfedezése Ota az emberek a fontosnak tartott informéaciokat rogzi-
tették, igy keletkeztek a dokumentumok. Az irat nem mas, mint egyfajta doku-
mentum, ami a vallalat mikodése soran keletkezett informaciokat tartalmazza.
A vallalatok szamara fontos, hogy ezen informaciokat megdrizzek, s adott eset-
ben felhasznalhassak. A régebbi iratokra a késébbiekben egyre ritkabban van
sziikség, azonban ezek selejtezése nem mindig lehetséges. Egyrészt vannak
olyan iratok, melynek megérzési idejére térvényi elbiras van, ilyen példaul a
munkabér-igazolas, vagy az orvosi vények. Valamint vannak olyan dokumen-
tumok, amelyek megé6rzése a vallalat szempontjabdl nélkilézhetetlen. A ma-
gyarorszagi torvényi eldirasok, illetve a vallalati szokasok kévetkeztében az ira-

tok atlagos meg6rzési ideje 10 év.

A XX. és a XXI. szazad soran a technika fejlédésének kdvetkeztében az
iratok mennyisége jelentés mértékben névekszik. A ndvekedés megallitasara
szamos kisérletet tesznek, azonban az elektronikus adatok hitelességét napja-
inkban még nem lehet kell6 megbizhatésaggal garantalni, igy tovabbra is ma-
radt a papiralapu informéciétarolas, azonban megjelennek az elektronikus,
adathordozok is, amelyek tarolasarol szintén gondoskodni kell. A vallalatoknak
altalaban nem all megfelelé nagysagu terulet a rendelkezésiukre, hogy ezen ira-
tokat taroljak, igy megkezdddik ezen funkcio kiszervezése a vallalatbol, és meg-
jelennek az irattaroldssal foglalkozé vallalkozdsok, a hagyomanyos irattarak

mellett.

A diplomaterv keretein belll elészér altalanossagban foglalkozom az irat-
tarakban kiépitheté rendszerekkel, majd két bértarolassal foglalkozé (,A” és
,B”), valamint egy hagyomanyos (,,C") irattarban kiépitett rendszert mutatok be.
A Kkiépitett tarolasi rendszereket vegul multikritériumos maodszerek segitségével

o0sszehasonlitom és értékelem.



1.1. Az irattari rendszerek soran felmerll 6 logisztikai
problémak

Az irattarak feladata az iratok mennyiségi és minéségi megdérzése ugy,
hogy amennyiben egy irat Ujra sziikségessé valik, akkor az kdnnyen visszake-
resheté legyen. Az irattarak tovabbi feladata, hogy a megérzési id6 letelte utan
selejtezzék a feleslegessé valt iratokat. Az irattari folyamatokat az 1. abra mu-

tatja.
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Az iratari folyamatok

A folyamatdbran a szaggatott vonallal a fizikai folyamatokat kivalté okok
szerepelnek, mig a vastag nyil az anyagaramlast mutatja. A hagyomanyos lo-
gisztikai folyamat elemei kozil a beszallitas, a tarolas és a kiszallitas is megje-
lenik, azonban komissidzasi folyamat nincsen. A beszallitasi és kiszallitasi vo-
lumenek nagyon valtozoak, a beszdllitas eseti jelleggel, de akkor tébbnyire

nagy mennyiségben torténik, mig a kiszallitas viszonylag rendszeresen, de igen



eltérd mennyiséggel fordul eld, igy az irattari alloméany alacsony meredekség-

gel, de folyamatosan gyarapodik.

A logisztikai rendszerekkel szemben az irattarakban a forgasi sebességek
kisebbek, az anyagmozgatéasi folyamatok joval egyszerlbbek, igy itt elsésorban
nem a teljesités a fontos, hanem maga a tarolas. A tarolas soran azonban min-
den tarolasi egység eltér egymastol, de nem kiilsé jegyekben, hanem belsé tar-

talmaban, igy egy elrontott betarolas sulyos kévetkezményeket okozhat.

A polistruktaraju készlet miatt olyan tarolasi technologia kiépitése sztiksé-
ges, ami a tarolasi egységekhez kdzvetlen hozzaférést biztosit. Azonban a koz-
vetlen hozzaférés ellen szél az, hogy egy adott iratra csak ritkan van sziikség,
ezért inkabb arra kellene térekedni, hogy minél toébb irat elférjen egy adott teri-
leten, mert a tarolasi egységek nagy hanyadahoz csak selejtezéskor kell hoz-
zanyuini.

Az irattarak esetében ezek az ellentétes szempontok kilénb6zd tarolasi
technolégiakat eredményeznek, attol fggben, hogy egy adott irattarban mely

paramétereket gondoljak fontosabbaknak.

1.2. A kiépitett rendszerrel szembeni kbvetelmények , igények

Altalanos elvaras, mint minden mas rendszer esetén, hogy a munkavég-
zés soran a kialakitando irattar lehetéséget adjon a jovében automatizalt folya-
matok és bévilés lehetéségének, valamint a dokumentalt, atlathaté formaban
torténd fizikai mikodtetésre. Az irattarak épitése soran az irat fizikai tulajdonsa-

gait és vagyonvédelmi szempontokat is figyelembe kell venni.

Az irattarakban féként papiralapu iratokat tarolunk, ezért elsésorban olyan
helyiség kialakitasa célszer(, ahol a papirt karosité hatasok kikiiszobolhetdk,
kilonben a minéségi megdérzés lehetetlenné valhat. Ehhez olyan helyiséget és
benne olyan tarolasi rendszert kell kialakitani, ahol az iratokat nem éri kbzvetlen
napfény, mert az ultraibolya sugarzas karositja a papirt. A baktériumok és kor-
okozok elleni védelem érdekében egy jol szellbztethetd, alacsony paratartalmu

és viszonylag hivos (17-18T-o0s) helyiség kialakitasa célszer Q.



Az irattérak tizvédelmi szempontbdl a ,,C” kategdriaba tartoznak. A papir
fontos tulajdonsaga, hogy nem rogtén gyullad ki, igy nem mindig elegendé a
fust- és tlizjelzd berendezések hasznéalata, hanem célszerlibb héérzekels rend-
szert kiépiteni. Az irattarakat munkaidé lejarta utan mindig aramtalanitani kell,
valamint torekedni kell arra, hogy lehet8ség szerint vezetékek csak a falon belil
hazédjanak. A hagyomanyos raktarakhoz hasonléan, itt is gondoskodni kell az
allvanyok telepitésekor arrél, hogy a kozlekedd folyosok megfeleld szélességi-

ek legyenek.

A fizikai karositd hatdsok mellett gondoskodni kell az iratok informaciotar-
talmanak megdrzéseérdl, illetve arrdl, hogy az adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza. Korabban a biztonsagos 6rzés érdekében az ajtdkra bizton-
sagi zarakat, a foldszinti ablakok elé pedig vasracsokat szereltek az illetéktelen

behatoldk ellen.

Napjainkban mar az automatikus mikodeési védelmi eszk6zok hasznélatat
preferaljak, mint példaul a nyilaszaronkénti mozgaseérzekelbt, vagy a videoka-
meras megfigyelérendszert. Tovabba, annak érdekében, hogy a kiépitett rend-
szer mikodéképes legyen szikséges, hogy az épllet tartészerkezete stabilan,
megfelel6 padozattal és fodémterheléssel legyen kialakitva. A padozat kiépité-
sénél tovabba fontos a megfeleld minéség (hézagmentesség és vizszintesség),
kilonben az anyagmozgatas soran nehézségek, plusz erék léphetnek fel, ami
karositja a szerkezetet. Hazankban a gyakorlat azt mutatja, hogy a 2,5-2,7 mé-
ter magas helyiség kialakitasa célszer(i, azonban toébb olyan bérraktarozassal
foglalkoz6 irattar is akad, ahol ennél jéval magasabb (8-12 m) éplletekben ta-

rolnak.



2. Az irattari felhasznalas soran alkalmazott
allvanyos tarolasi rendszerek ismertetése

2.1. Az irattari tarolasi rendszer alrendszerekre b  ontasa

Az irattari rendszerek, mint mas logisztikai rendszerek, egy komplex rend-
szert alkotnak, amelynek vizsgalatat csak alrendszerekre bontva lehet megfele-
|6képpen elvégezni. Azonban az alrendszerek megvizsgalasa utan szikség van
az alrendszerek kozotti kapcsolatok vizsgalatara is. Ezek nem megfelel6 kiala-
kitasa esetén a rendszer nem tud egységes egészként funkcionalni, mert egy
kiépitett rendszeren belll az elemek hatassal vannak egymasra. A raktarozasi
rendszerek esetén szamos alrendszert killonbdztethetiink meg, azonban a dol-

gozatban az alabbiakat taglalom részletesebben:

. atéarol6 eszkozok és berendezések alrendszert

« az anyagmozgato gépek és eszkdzok alrendszert

A téarolt aruk hatarozzadk meg a tarolasi egységeket, amelyek egyuttal be-
folyasoljak a tarold berendezések (allvanyrendszerek) kialakitasat. A tarolas
modja és fizikai paraméterei pedig meghatarozzak az alkalmazhaté anyagmoz-
gatod rendszerek halmazat. Ebbél latszik, hogy az alrendszerek egymastol fug-
getlenll is mikod6éképesek, azonban hatassal vannak egymasra.

Az alrendszerek kdzo6tt a kapcsolatot altalaban a k6zos informaciés rend-
szer teremti meg. Az informaciés rendszer feladata egyfel6l a mar emlitett kap-
csolat megteremtése a részrendszerek kozott, masfeldl pedig a rendszer egé-
szér6l informécio szolgaltatasa a vallalatvezetés részére. Az informéaciés rend-
szeren értem az informaciogylijtés és -tarolas eszkozrendszerét, valamint a

gy(jtott informécié felhasznalasat is.

A kovetkezdkben az alrendszerek irattari megjelenései formait részlete-
zem Aaltaldnosan, majd még a fejezeten belll definiAlom azon mutatdszamokat,
amelyekkel késébb a kulonbozé irattarakat jellemzem. Egy alfejezetben tovab-
ba kifejtem az irattarak esetén eléforduld tlizvédelmi rendszerek szikségessé-

gét, és megjelenési formait.
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2.2. Atérolt aru jellemz éi/tarolasi egység

Az irattarakban az iratok meg6érzése és el6kereshetésége a legfontosabb
feladatok kozé tartozik, ezért olyan tarolasi egységek kialakitasa valt sziksé-
gesse, amelyek ezt a két feladatot egyszerre tudjak ellatni, vagyis védik az ira-
tot a kilsé hatasoktol, mindemellett jol kezelhetéek és megfeleléképpen azono-
sithatok.

Manapsag féként papir alapu dokumentumok, iratok fordulnak elé. A papir
idével megbarnul, a tinta pedig elhalvanyul, ezért tarolasakor az avulasi folya-
matokat késleltetni kell. A legfontosabb, hogy a papirokat védjik a kdzvetlen
fény altali sugarzastol, a portdl és a nedvességtél, a tulzott paratartalomtol és
az esetleges kérokozoktol, ezért alakultak ki a tarolé6 dobozok és dossziék. A ta-
roloegységek anyaga altalaban tébbrétegl hullamkarton, vagy masfajta j6 mi-
ndséqu, lehetbleg Ujrahasznositott karton, azaz egy jo teherbirasu és viszony-

lag olcso taroloeszkoz all rendelkezéstinkre, ami nem engedi &t a napfényt.

Az irattarol6 dosszié méretei igazodnak az A/4-es lap méreteihez, vastag-
saga pedig altalaban 50-80 mm kodzott gyartonként valtozik. Egy 320 x 240 x
80 mm-es dosszié befogadoképessége 0,08 iratfolydméter, szamolva azzal a
fizikai adottsaggal, hogy a dosszié alakja €és anyaga a szerkezetét levegdssé
teszi. Az élére éllitott A/4—es lapokbdl egymés mellé téve egy méternyi mennyi-
séget nevezink egy iratfolyométernek, amelynek témege maximum 50-70 kg.
A dossziék hasznalata kis mennyiségi és gyakori visszakeresés( iratok esetén
célszerl, ezért az irattarakban ezek el6fordulasa ritka, azonban a tarolé dobo-
zokat ugy alakitjak ki, hogy kompatibilisek legyenek a dossziékkal.

Az irattarolé6 dobozok méretére nem dolgoztak ki szabvanyokat, ezeért a
gyakorlatban nagyon sokféle terjedt el, azonban ezek is igazodnak az A/4-es

(210 x 297 mm) papirmérethez.

Az 1. tablazatban egy magyarorszagi cég altal gyartott dobozméreteket

gyUjtottem o6ssze, azonban ettdl eltéerd méretek is l1éteznek.
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Belsé méretek (mm) Max. | Benne tarolhaté
Megnevezés — . .| ©MeY | yossziek szama
Hosszlsag | Szélesség | Magassag (kg)
SB1 515 295 328 30 6
SB2 406 328 295 25 5
SB4 330 300 300 20 4
SB5 325 240 300 15 3
1. tdblazat

A leggyakoribb irattarol6 dobozok méretei

A dobozokkal szemben tovabbi kdvetelmény, hogy jél kezelhetéek legye-
nek, ezért altalaban kétoldalt fogdélyukkal vannak ellatva, hogy ezzel is egysze-

rsitsék a kézi mozgatasukat.

Az irattarakban gondoskodni kell a visszakereshetéségrél is, ezért fontos,
hogy a dobozok megfeleld feliratmezével legyenek ellatva. A feliratmezé tobbfé-
le is lehet. A hagyomanyos kézzel kitoltés helyett, azonban a korszeriibb a mat-
ricas alapu feliratozas. A dobozokon akar vonalkédokat is elhelyezhetiink, ame-

lyek pontosabb és gyorsabb azonositast tesznek lehetéve.

2.3. Az irattari felhasznalas soran alkalmazhatdé ta  rolasi
technoldgiak ismertetése

A raktarakban allvanyos vagy allvany nélkili tarolasi rendszereket alakita-
nak ki. Az irattar esetén az allvany nélkili tarolas nem tekintheté elfogadhat6-
nak tdbb szempontbdl sem. Egyik szempont szerint az kilonb6zé iratok miatt
az irattar polistruktardju készlettel rendelkezik, igy ha ezeket tombdésen taroljuk,
akkor meglehetésen hosszadalmas és atrakasigényes lenne egy adott tarolasi
egység kivétele. Masik megkdzelités alapjan pedig a gyUjtédobozokat nem ké-
szitik nagy terhelhetéségre, igy az egymasra rakhaté gyUjtédobozok szama ke-
vés, ezért a térkihasznalds nem lenne megfelel6. Az irattarakban ezért az allva-
nyos tarolasi rendszerek terjedtek el. Az allvanyos tarolasi rendszereknek
szamtalan fajtaja ismert, amelyeket tulajdonsagaik alapjan sorolhatjuk csopor-
tokba.
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Az 4ltalam hasznalt csoportok az alabbiak:

+ Statikus éallvany:

A tarolas soran a tarolt aru és az allvany nem mozog.

+ Dinamikus allvany
A tarolas soran a tarolasi egyseég a tarol6 allvanyon, vagy az all-

vany a tarolasi egységgel egyitt mozgathato.

A tarolasnal fontos, hogy az egyes tarolohelyek megfeleléen azonositva
legyenek, mert ez éaltal a ki- és berakodasi folyamatot gyorsithatjuk, valamint
egyszerlsithetjuk. A tarolohelyek azonositdszamanak rendszerét célszer( va-
lamilyen logika szerint felépiteni, mert igy a tarolohely keresési id6t csokkent-

hetjik, a dolgozék munkajat konnyithetjuk.

2.3.1. Statikus allvanyrendszerek

Definicio szerint azokat az allvanyrendszereket nevezzik statikusnak,
ahol a tarolas soran az aru és az allvany is egy helyben marad. Irattarak esetén
ez soros allvanyos rendszert jelent. A soros allvanyos rendszerek esetén a taro-
l6térben hosszanti vagy keresztiranyban kialakitott szimpla és iker allvanysorok
kovetik egymast. Széles korben elterjedt tarolasi mod, mert kiépitési koltsége
viszonylag alacsony, kozvetlen hozzaférést biztosit minden tarolasi egyseghez,
igy polistrukturaju készlet esetén is jol alkalmazhatd. A kozvetlen hozzaférés és
az azonos sortavolsagok miatt j6I automatizalhaté a rendszer. Azonban a ki-
szolgalo utak miatt kis tarolasi magassagok esetén rossz az egy tarolasi egy-
ségre juto terlletfelhasznalads. Nagy belmagassag esetén gondoskodni kell ar-
rol, hogy a felsé tarolészintek kiszolgalasa is megfeleld legyen. A kiszolgalas-
hoz nagyobb forgasi sebességek esetén célszer(i nagy emelési magassaggal
rendelkez6 anyagmozgatd gépeket vélasztani. Alacsony forgasi sebességek
esetén, amikor nincs sziikség gépi anyagmozgatasra, akkor a galérias allvany-
rendszer kiépitése lehet a megoldas. A galérias allvanyrendszer esetén az all-
vanysorok kozott jaroszinteket alakitunk ki. A gyakorlati alkalmazés azt mutatja,
hogy 3—4 szinténél tobbet nem érdemes kiépiteni. A galérias rendszer kiépitése
ellen szol az is, hogy ebben az esetben minden szinten sziikséges a tlizvédelmi

rendszer kiépitése, ezért gyakran a kis forgasi sebességgel rendelkezé raktarak
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esetén is inkdbb a nagy emelési magassaggal rendelkezé anyagmozgatégéepe-
ket haszndljak. A 2. és 3. abra egy-egy ilyen rendszert abrazol.

2. &bra 3. dbra
Statikus polcos allvanysor Galérias soros allvany

A soros allvanyrendszerek esetén megkilonbdztethetlink polcos, illetve
gerendas allvanyrendszereket. A polcos allvanyrendszerek esetén a szinteken
folyamatos az alatamasztas. A gerendas allvanyrendszerek esetén kereszt- és
hossztartokat épitenek ki, igy a tarolt &ru csak a két szélén fekszik fel az all-
vanyra. A hossztartés allvanyrendszereket elsésorban a raklapos egységrako-
manyok tarolasara fejlesztették ki, azonban napjainkban mar szélesebb az al-
kalmazasi koriuk. A hossztartokra lemez, vagy pozdorjan lapokat rogzithetunk,
igy olyan folyamatos alatamasztast biztositd allvanyrendszert kapunk, amiben a
hagyomanyos polcos allvanyokhoz képest nagyobbak a mezészélességek. A
nagyobb mez&szélességek miatt kevesebb allvanyoszlop telepitése valik szik-
ségesse, igy az allvanysorok hosszanak nagyobb hanyada forditodik hasznos
tarolasra. A gerendas allvanyrendszer kiépitése altaldban kisebb kdltséget je-
lent a kevesebb allvanyoszlop miatt, azonban ha a tarolt aruk tomege igen nagy

akkor a szélesebb mez6k esetén egy allvanylabra nagyobb nyomaték hat,
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mintha kisebb lenne a mezfszélesség, ami eredményezheti azt, hogy a na-
gyobb erét elviseld, de kevesebb alkatrész beépitési kbltsége magasabb lesz,
mint a polcos rendszer esetén alkalmazandd tébb, de gyengébb allvanyelem

koltsége.

Polcos és rekeszes kialakitas esetén is lehet allandé vagy valtoztathaté a
polc-, illetve rekeszosztas a tarolt aru magassagahoz igazodva. A valtoztathato
osztaskozoket csavaros, vagy kormdos rogzitésekkel oldjak meg, mig az allandé
rekeszosztas esetén a tartdoszlop és a polc, vagy tartd kézott hegesztett kotést
alakitanak ki. Egy allvanymezdn belll nem sziikséges minden szint esetén
azonos osztaskozt alkalmazni, azonban célszer(, hogy egy soron belli mezdk

polcszintjei azonosak legyenek.

2.3.2. Dinamikus allvanyrendszerek

Dinamikus allvanyrendszernek nevezzilk azokat az éallvanyrendszereket,
ahol a tarolas kozben az aru vagy az allvany mozgathat6. A dinamikus allvany-
rendszerekrél altalanossagban elmondhatd, hogy a mozgathatésaga miatt az
egy tarolasi egységre juto tertlet felhasznalas kisebb, mint a statikus allvanyok
esetén, azonban ezzel ardnyosan a koltségek megndének, és az allivanyok moz-
gatomivei rendszeres karbantartast igényelnek, valamint nagy az energia igé-
nydk. Az irattarak esetén a goérdithetd és a korforgd allvanyrendszerek alkal-

mazhatok.

2.3.2.1 A gordithetd allvanyos rendszer

A gordithet6 allvany esetén az egyes éallvanysorok egy sinpalyan mozgat-
hatok, ezaltal kozlekedd utat csak ott kell kialakitani, ahol éppen sziikség van
ra, a tobbi sor pedig 6sszetolhatd. A sin futhat a raktarban hossz- vagy kereszt-
irAnyban is, ezek alapjan beszélhetlink keresztiranyd, illetve hossziranyu elren-
dezésrdl. Az allvanysorok mozgatasahoz szikséges er6 figgvenye az éallvany-
sor hosszanak és magassaganak, ezért a gyakorlatban inkabb a keresztiranyu
allvanyelrendezés terjedt el. A keresztiranyu allvanyrendszerek hasznalata ese-
tén tébb rovidebb allvanysor alakithato ki, aminek kdvetkeztében révidebbek le-

hetnek az atlagos anyagmozgatasi tavolsagok. A rovidebb allvanysorok azt is
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eredményezik tovabba, hogy a kevesebb alatdmaszté sin szikséges, ezaltal
kevesebb kerék van egy gordithet6 kereten, aminek kovetkeztében csdkken

annak a valoszinlisége, hogy az allvany befeszil a mozgatas soran.

Az allvanysorok mozgatasa torténhet kézzel megfeleld attéteken keresz-
tul, vagy géppel. A 4. abra egy tekerécsillaggal mozgathaté goérgds allvanyrend-

szert mutat.
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4. dbra
Gordithet6 allvany

A gordithet6 allvany célszerlien alkalmazhatd, ha kicsi a rendelkezésre al-
16 terililet és az aruk forgasi sebessége, mert az allvanyok mozgatasa miatt a
betarolasi, illetve kitarolasi ciklusidé megndé. Az allvanyok egymashoz tolasaval
nagyobb aruvédelem alakithatd ki, mert az allvanyok hatfala elvalaszt6 elem-
ként is funkcional, igy az ilyen modon kialakitott irattarakban a tliz nehezebben

terjed.

A gordithetd allvanyok a soros allvanyokhoz képest nagyobb épitési pon-
tossagot igényelnek, mert amennyiben egyenetlen a talaj, az allvanyok mozga-
tasa nehézkesebb, ami tovabb néveli a ciklusiddket, valamint a fodémszerkeze-
tet is jobban terhelheti a sinek alatt keletkez8, vonalszerien fellép6 fodémnyo-

mas.
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2.3.2.2. Korforgo allvanyos rendszer

Kdrulforgd allvanyos rendszer esetén az allvanyelemek egy vizszintesen,
vagy fuggblegesen végtelenitett palyan mozgathatok. Elsésorban a fliggéleges
sikban végtelenitett palyat alkalmazzak (5. abra), erre egy gyakorlatban alkal-
mazott példa a paternoszter. A paternoszter irattari alkalmazasaval egy ergo-
némiailag igen kedvezd helyzet all el, mert biztosithatd, hogy az iratot mindig a
kényelmes magassagbol (0,7-1,2 m) kellien leemelni. A polcok mozgatasat
elektromos hajtast motorokkal végzik, amelyek vezérlése lehet szamitégépes

vagy kézi.

fg=
g
[] |~ T
L *
5. &bra 6. dbra
Fuggdlegesen korforgé allvanyos tarolas Vizszintesen korforg6 allvanyos tarolas

A 6. abra a ritkAbban alkalmazott vizszintes sikban végtelenitett kdrforgd
allvanyt abrazolja, amely segitségével az anyagmozgatasi Utvonalakat lehet

csokkenteni.

Alkalmazéasa kis rendelkezésre allo tertilet és polistruktiraju készlet ese-

tén elényos. Az ilyen rendszerek esetén problémat okozhat a nagy hozzaféreési

id6, ami a rendszer viszonylag lasst (4 —18-T-) forgasi sebességének kovet-
kezménye. A mozgatashoz szikséges energia még a gorditheté allvany ener-
giaigényét is meghaladja, mert ebben az esetben az egész rendszert mozgatjuk

minden alkalommal, emiatt az tizemeltetési koltség jelentésen né.
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2.4. Az irattari felhasznalas soran alkalmazhato
anyagmozgatasi technologidk ismertetése

Az iratok be- és kitaroldsa soran anyagmozgatasra van sziikség, amely
anyagmozgatasi folyamatokhoz legtdbb esetben anyagmozgaté berendezése-
ket hasznalnak. A raktarozasi mennyiségtdl és a tarolasi technolégiatdl figgben

az irattarak kiszolgalasa torténhet kézi vagy gépi mozgatassal is.

Kézi anyagmozgatasi rendszer esetén beszélhetlink segédeszkdz nélkiili,
illtetve segédeszkdzos anyagmozgatasrol. A segédeszkdzos kézi anyagmozga-
tas esetén az anyagmozgato eszk6z mikddtetése kézi erével torténik, nem pe-
dig motorral. A kézi anyagmozgatasi rendszer abban az esetben elényds, ha
alacsony a raktar belmagassaga, illetve kicsi az aruk forgasi sebessége. A
rendszer nem alkalmas abban az esetben, ha a mozgatni kivant termék nehéz,
meghaladja a kézzel kezelhet§ aruk maximalt 15-20 kg-os tomegét. Az anyag-
mozgatas soran igénybe vett eszkdzok példaul a kézikocsi, vagy a kisemelés(
kézi targonca. A két eszkdz kozott a legnagyobb eltérés, hogy a kisemelési ké-
zZi targonca, mas néven ,béka” hasznalata raklapos aruk esetén elényds, addig
a kézi kocsi hasznalata a kisebb méretli dobozok, darabaruk esetén célszer. A
kézi anyagmozgatas legfébb elénye, hogy kicsi a beruhazasi koltség, ezeért
olyan esetekben is alkalmazzak, amikor a raktar belmagassaga nagy, de ebben
az esetben a mar kordbban emlitett galérids rendszer kiépitése szikséges. A
rendszer telepitésekor azonban figyelembe kell venni, hogy a kis beruhazasi
koltség nem jelenti azt, hogy hosszabb tavon is alacsonyabb koltséggel sza-
molhatunk. Ennek legfébb oka, hogy a kézi anyagmozgatas lassabb, mint a gé-
pi, ezért tobb dolgozot kell alkalmazni, akik szadméara fizetend6 bérek, jarulékok

nagyobb Uzemeltetési koltségeket jelentenek.

Gépi anyagmozgatasi rendszer alatt altalaban a kulonféle targoncakat ért-
juk. Az irattarakban az iratok épségének megérzése fontos, igy olyan berende-
zésre van szukség, amivel a kivant poziciot pontosan lehet beallitani. A komis-
si0z6 dolgozo latja azt, ha az aru megfogasa nem jol sikertlt €s igy idében tudja
azt korrigalni. Kis magassagok esetén ez kdnnyen megoldhaté egy nagyemelé-

s gépi targoncéaval, ami kameras rendszerrel van ellatva. Azonban a 8-10 m-
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es belmagassag esetén célszerlibbnek tiiné megoldas a komissiézo6 targonca,
amely a villa emelésekor a kezel6filkét is emeli. A komissiozo targoncéval igy
végil egy keézi kigydjtést valdsithatunk meg, azonban ehhez nem kell galéria-
rendszert kiépiteni. igy a komissiozasi idd is rovidebb lehet, mint a hagyoma-
nyos kézi anyagmozgatds esetén. A komissiozo targonca masik elénye, hogy
polcos rendszer esetén a sorokkal parhuzamosan a szélességénél alig na-
gyobb kozlekedd utra van sziksége, mert nincs szikség poziciora fordulasra,
mig a hagyomanyos nagyemelési gépi homlokvillas targoncaval sziikség lenne
ra. A targoncak alkalmazasanak tovabbi elénye, hogy ebben az esetben na-
gyobb tomegek is mozgathatok egyszerre. Hatranyként a nagy beruhazasi kolt-
ség jelenik meg. Azonban a nagy belmagassagok miatt kevesebb sor kialakita-
sa szukseéges, ami azt eredményezi, hogy kisebb alapteruletl raktar is elegen-

dé ugyanakkora tarolokapacitas eléréséhez.

A 7. dbra egy kézikocsit, mig a 8. abra egy komissiozo6 targoncat abrazol.

7. &bra 8. dbra
Idedl tipusu kézikocsi CROWN tipusu keskenyfolyos6s

komissi6zé targonca
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2.5. Az irattari informacios rendszerek

Az irattari rendszerekben az irat taroldsanak, be- és kiszallitasanak 6sz-
szehangolasa szikséges ahhoz, hogy megfeleléen tudjon mikdodni az irattar.
Az 6sszehangolas megvalositasanak erdekében sziikség van arra, hogy a min-
denkori allapotrdl, illetve az anyagaramlési folyamatokrol, kelléen részletes és
hiteles informéaciéval rendelkezziink. Az anyagaramlasi rendszer mellett egy,

azt leképez6 informécids rendszer is szikséges.

Az informacios rendszer alapjait a folyamatok dokumentalasa jelenti.
Azonban ez mér nem elegendd. Egy jol mikédé informacios rendszer feltétele
napjainkban az elektronikus adatbazis, ami megakadalyozza az informaciok
duplikélodasat, valamint a papiralapu nyilvantartas masik nagy probléméajat, az
iratok elvesztését. Az elektronikus adatbazisban gondoskodni kell arrél, hogy a

megfelel6 adatok jol visszakereshetbek legyenek.

A korszeri nyilvantartasi rendszerekben a tarolt egységeket, termékeket,
anyagokat és a tarolo rendszereket is vonalkdddal latjak el, ezaltal a kézi adat-
bevitelbél eredd hibakat is el tudjak kerilni. A vonalkdéddal térténé iratazonosi-
tas masik elénye, hogy csokkenti az iratok azonositasanak idejét, ezaltal nem

kell hossz(U szamsorok egyezdségét vizsgalni.

2.6. Az irattarakban alkalmazhat6o t dzvédelmi berendezések

Az irattari rendszerek ,C” tlzveszélyességi osztalyba tartoznak, azonban
amiatt, hogy az adatok tobbnyire pétolhatatlanok, illetve amiatt, hogy féként pa-
pir alapt adathordozoékrél beszéliink, fontos, hogy amennyiben tiz ttne ki, an-
nak terjedését a lehetd leghamarabb, megakadalyozzak, és igy minél kevesebb
irat semmisuljon meg. A tlizvédelmi rendszerek két részbél épilnek fel, az ér-

zékel6-, illetve az oltéberendezésekbdl.
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A papir mielétt kigyulladna, izzani kezd, ezért kétfajta tlizjelzdé rendszer is
szamitasba johet. Egyik a hé érzekelésen alapuld, ami adott hémérséklet elére-
sekor ad riasztast, masik a fustérzékel6k, ami a levegd koncentracioja alapjan
erzekeli, ha fust keletkezik, és elinditja az oltasi programot. A héérzékel6 rend-
szer kiépitése talan azeért célszerlibb, mert az irattarakban 18-20C az idealis
hédmeérseklet, igy a jelzést akar 50C értékre is beall itatjak, amikor a lang még

nem lobban fel, igy az oltas egyszeriibb.

Az oltérendszereket elsésorban az oltbanyaguk szerint kiulonboztethetjuk
meg. Az irattarakban a vizzel oltd berendezések nem célszerlek, de ettdl fug-
getlenil alkalmazzak. Célszeribb habbal, széndioxiddal olt6 berendezések al-
kalmazasa, amelyek az egeést ugy akadalyozzak meg, hogy elvonjak az oxigént

a kornyezetébdl, igy nincs, ami taplalja azt.

A raktari kar minimalizalasa érdekében az automatikus oltoberendezések,
sprinklerek hasznalata terjedt el. A sprinkler-rendszer egyben tartalmazza az
erzekel6 és az oltd egységet is. A védendd teriileten cséhalézatot épitenek ki,
amelyen szorofejek vannak elhelyezve. A szoréfejek készenléti allapotban le
vannak zarva egy hére oldodo elemmel. A vezetékrendszer nyomas alatt van.
TlGz esetén a fejl6dé hé kioldja a zard elemet és megnyilik a szelep, ezaltal
megindul az oltasi folyamat. A sprinkler-rendszerekben az oltbanyag legtdbb-
sz0Or viz, azonban kezd elterjedni a hab alapu oltbanyag is. Nedves és szaraz
sprinkler rendszereket kulonboztetink meg. A kettd kodzti kilonbség, hogy alap-
allapotban a nagy nyomast a nedves rendszerben viz, mig szaraz rendszerben

a s(ritett leveg6 adja.

A FirePro® egy masik automatikus tiizoltasi rendszer, amelynek elénye
hogy a tlizet egy kémiai reakcid segitségével oltja el az oxigén elvonasa nélkdl.
Az oltas megkezdésekor az oltbberendezésben szilard alapu vegytletek, aero-
szolla alakulnak at, amely kéliumsoékat is tartalmaz, miutan a tizzel reakcioba
lép, megkdtik a tiz terjedését okozd szabadgyokoket. Az oltbgenerator elekt-

romosan, automatikusan, illetve héérzékel6 segitségével is elindithatd, ezaltal
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meég szélesebb kor( az alkalmazhatdsagi kore. Tovabbi elénye, hogy kdnnyen
és gyorsan telepitheté mar meglévd tizéerzékel6 rendszerekhez, nem igényel
cs6haldzatot és a kdrnyezetet sem terheli az oltas kézben keletkezet vegyiilet.
A sprinkler-rendszerrel szembeni hatranya, hogy a mennyezettél nagyobb ta-
volsagot sziikséges tartani a mérete miatt, ami tovabbi kihasznalatlan légteret

eredményez.

2.7. Araktart jellemz 6 szamitand6 paraméterek ismertetése

A raktar fizikai paraméterein kivil fontosak a kihasznalasi paraméterek is,
amelyek segitségével azt tudjuk kifejezni, hogy a rendelkezésre allo eréforraso-

kat milyen mértékben hasznaljak fel hasznosan.

A raktarterilet kihasznalasi tényezéje (a;) a teljes raktarterilet (a;) és a ta-
rolds szempontjabdl hasznos alaptertlet (an) viszonyat mutatja meg. A képlet

az alabbiak szerint alakul:

A terilet-kihasznalasi tényezé soros allvanyos raktarak esetén nem halad-
ja meg a 40%-os értéket. A terilet kihasznalasi tényezét, nemcsak a raktar tel-
jes teriletére, hanem a tarolotér tertiletére (ay) is ki szokas szamitani, ezt az ét-

éket ay-vel jelolom.

a
a, =—"

it
2

A raktéarterllet és a tarolotér kihasznalasi téenyezéjének értéke abban az

esetben egyezhet meg egymassal, ha nincsen aru-elékészité ter.

Az épllet kihasznalasra vonatkozd paraméter a magassag kihasznalasi
tényez6 (am). A tényezét a tarolasi magassag (Hy) — a legfelsé tarol6 szinten el-
helyezett tarolasi egység teteje — és a hasznos belmagassag (Hy) — a fodém-

szerkezet legalsé pontja €s a padozat kdzo6tti magassag — hanyadosa adja. A
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kihasznalasi tényezd keéplettel kifejezve az aldbbiak szerint alakul, értéke pedig

akar 90% is lehet.

a, =1t
m T H i

A téarolasi volumen fiiggvényében is képezhetiink mérészamokat. llyen
meérészamnak tekintjik irattarak esetében a tarol6térben egy kébmeéterére esé
iratfolydométert (B) . A mutatészam a tarolhatd iratmennyiség (Qeimereti) €S a taro-
|6tér térfogata (Vi) kozt teremt kapcsolatot az alabbi képlet alapjan:

— Qelméleti
B v

tt

A tarolt iratmennyiség és az elméletileg tarolhatd iratmennyiség nem fel-
tétlen egyezik meg egymassal, ezek alapjan képezzik a kapacitas kihasznalasi

paramétert:

_ Qtenyleges

n .
Qelméleti
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3. Az A" irattar bemutatasa

A vallalat 2001-ben alakult azzal a céllal, hogy teljes korl iratkezelési
szolgaltatast nydjtson jovébeni megrendeldi szamara. Tevékenysége komplex
modon lefedi a szervezett dokumentumkezelést, kezdve a szabalyozasi folya-
matok szakért6i szint( atvilagitasatol, az aktiv dokumentumok tarolasan, keze-
lésén, digitalizdlasan at, az inaktiv iratok megsemmisitéséig. Néhany év alatt a
véllalat meghatarozo piaci résztvevd lett az irattarolast és -kezelést nyujtd val-

lalkozasok kozott.

A vallalat k6zpontja Budapesten talalhatd, azonban raktarat az elmult év-

ben Gyalra koéltoztette. A diplomaterv keretein belll a gyali irattarat mutatom be.

3.1. Araktéar altalanos jellemzése

Az irattar az M5 Gyal Business Park teriletén talalhatd, az M0O-as kérgyU-
ratél 1 km-re, a teleptlés hataraban. A vallalat a raktarban egy fél raktaregysé-
get bérel, amelynek alapterilete (iroda és raktar terllete egyutt) korilbeldl
2400 m?. Az irodak felett galériaszintet épitettek ki.

A vasbeton szerkezet(i raktar fala szigetelt szendvicspanelekbdl all, a
megfeleld vilagitas érdekében tetéablakokkal, illetve az irodai részen hagyoma-

nyos ablakokkal ellatva.

A tlzrendészeti el6irasok alapjan a terllet két tlizszakaszra van bontva, a
ketté kozott fustkotényfal huzodik. A tiz megelézése érdekében automata flist-
és tlizjelzd rendszer van kiépitve. A tlzoltasra ESFR sprinkler rendszert telepi-
tettek.

A raktérba a ki- és beszalliths gépjarmdvel torténik. A jarmi kdnnyebb
megrakodasa érdekben, a dokkold kapu kialakitasa rampakiegyenlitds, igy ga-

rantalva a szintbeli rakodast.

Az irodarész gipszkarton fallal van kérulvéve, ezzel biztositva kulon légte-

ret a raktartél. Az iroda mellett, de mar a raktar elékészitéterében, egy kilén he-
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lyiség van kialakitva az iratfeldolgozé6 munkasok szamara. Az irodaban és eb-
ben a helyiségben a hémérsékletet a raktartdl fliggetlenul lehet beallitani.

A raktar — az irattarakra vonatkozo el6irasoknak megfeleléen — szaraz és
pormentes kialakitasu, valamint a paratartalom és a hémeérséklet is szabalyoz-
haté.

A raktar fontosabb miszaki paraméterei:
. Tarolotér alapterilete: 2261 m?
+ Tiszta belmagassaga: 10,653 m
+ Dokkol6 kapuk mérete: 2,75%x2,75m
. Padl6teherbiras: 5,2 t/m?

« Téarolt arumennyiség: 68.076 iratfolydométer

3.2. Téarolasi technolbgia ismertetése

3.2.1. Térolasi egységek

A vallalat az iratokat, erre a célra kialakitott, SO1-nek elnevezett dobozban
tarolja. A dobozon a kdnnyebb mozgatas erdekében flleket helyeztek el, anya-
gat tekintve pedig duplafalu hullamkarton lemez. A tarolasi egység jellemzé pa-
raméterei az aldbbiak:

« Az irattarold doboz befoglalé mérete: 435 x 340 x 305 mm
« Egy doboz tarol6kapacitasa: 0,43 folyébméter

+ A doboz maximélis tomege: 20 kg

3.2.2. Tarolasi technoldgia

A vallalat az irattar kialakitasa soran torekedett arra, hogy lehetéség sze-
rint a rendelkezésére alloé terilet minél nagyobb részét a hasznos tarolasra for-
ditsa, ezért széles fesztavu lemezpolcos allvanyrendszert alkalmaz. Az &llvany-
rendszer kialakitaséat tekintve egy gerendas allvany, amelyre a dobozok tarola-
sa miatt fém lemezpolcokat helyeztek el. Az igy kialakitott allvanysorban az all-

vanymezdk hossza a soron belll eltér6. Minden polcszinten két rétegben és két
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sorban vannak a dobozok elhelyezve. Az egy sorban |évd tarolasi egységek
szdma pedig a fesztav fuggvénye. A rekesz mélysége 800 mm, a két doboz
hossziranya mérete pedig 870 mm, ezért talnydlas alakul ki, aminek megoszla-

sat és a dobozok elhelyezését a 9. dbra szemlélteti.

610

305 M.

9. dbra
Az A’ vallalat dobozelrendezése a polcos allvanyon

Mezdénként tobb lemezpolc van beépitve, mert a polcok szélessége 293 mm, de
ez a rekeszben tarolt dobozok szaméat nem befolyasolja, azonban a polc a
hossztartohoz képest plusz 1 mm-t elvesz a rekeszmagassagbodl, ezt a polc
osztaskdzének megvalasztasakor figyelembe kellett venni.
Az allvanymez§ paraméterei a kdvetkezbek:

+ Az allvanyoszlop magassaga: 10425 mm

« Az also tarol6 szint magassaga: 150 mm

+ A polcok osztaskoze: 750 mm

« Afels6 tarolé—szint magassaga: 9900 mm

+ A tarolo—szintek szdma: 14 db

. Allvanymezé mélysége: 800 mm

Az alsé tarol6 szint az atjaré létesitésénél 2450 mm, ez azt jelenti, hogy az

alsé harom szint nem kertl kiépitésre. A mennyezetén futd fustkdtényfal alatt a

fels6 harom tarold szint elhagyasa szikséges, ilyenkor a felsé tarolé szint ma-
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gassaga 7650 mm, és ezen a szinten mar csak egy rétegben vannak elhelyez-

ve az irattarol6 dobozok. Az &llvdnymezd tovabbi paraméterei a szélességtél

fuggenek, ezért azokat a 2. tdblazat foglalja 6ssze.

1 2 3 P&D
Allvanymezé szélessége 3900 2750 1800 950
[mm]
A polcszint teherbirasa [kg] 880 640 400 250
A szintenkénti doboz szam | 2x2x11=44 | 2x2x8=32 | 2x2x5=20 | 2x2x2=8
Egy mezében a dobozok | 1. 14516 | 14x32=448 | 14x20=280 | 14x8=112
szama [db]

2. tAblazat

Az allvanymez6 szélességfliggd paraméterei

Az allvanymezdkbdél iker és szimpla sorokat képeznek a raktar hosszabbik

oldalaval parhuzamosan. A raktar mindkét oldalan az épulet tartéoszlopai miatt
tobb rovidebb sor kialakitdsa volt sziikséges. A sorokat 3900, 2700 és 1800

mm-es mez6kbdl, valamint a sor egyik végén P&D elembdl allitjak tssze. A

P&D elem a sor végére felszerelt karelem, amit nem a gyorsabb kitarolas érde-

kében alkalmaztak, hanem azért, hogy nagyobb tarolokapacitast érjenek el. Az

allvanysorokat biztonsagi okokbol hét helyen az allvanyoszlopok tetejénél egy-

mashoz rogzitették. A kialakitott sorok jellemzé paramétereit a 3. tablazat fog-

lalja 6ssze.
Teljes sor Toredék sor

A sort alkoté mez6k szama [db] 20 2 4 2 4
3900 mm széles mezb 16 1 2 0 1
700mm széles mezd 1 1 2 2 2
1800 mm széles mezé 2 0 0 0 0
P&D elem 1 0 0 0 1

A sorok szama [db] 14 5 4 4 1
Szimpla sorok szama 0 5 4 4 1
Ikersorok szama 7 0 0 0 0

Egy sorban tarolt dobozok szama [db] 10976 1064 | 2128 | 896 | 1624

A sor hasznos hossza [m] 69,7 665|133 | 55 | 54

3. tblazat

A raktarban [évé allvanysorok jellemzéi
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A tablazatban az egy sorban tarolhaté dobozok szdmét az alabbi képlettel sza-
moltam ki:

leor = Z(Nriwezs' [Ngloboz )

J

Ahol az Nlgpo, @ 3. tablazatban kiszamitott, egy mezében tarolhaté dobo-

zok szamat, mig az N'ezs @ sorban l1évé mezék szamat jelenti.

A raktar alaprajzat a szikséges metszetekkel az 1. sz. melléklet tartal-
mazza 1:100 méretaranyban. Az alaprajzon latszik, hogy két atjaré6 van, ame-
lyek telepitéséhez 6sszesen hat darab, 1800 mm szélességi polcszintet kellett
elhagyni. A fustkotényfal miatt pedig harom darab teljes, illetve egy fél szintet
kellett elhagyni a k6zépsd 3900 mm széles mezdben. A 2. és 3. tablazat alap-

jan az allvanyok tarolokapacitasat a kovetkez6 képlettel szamolom ki:

Nelméleti = Z(Nisor DNlisor)_ Naj - N ff

ahol: Ngmeleri A raktar tarolokapacitasa dobozban kifejezve
N'sor  Adott hosszlisagu allvanysor szama
N'sor Az egy sorban tarolt dobozok szama
Naj Az atjaré miatt elhagyandé dobozok szama

P A fustfal miatt elhagyand6 dobozok szama
Az adatokat behelyettesitve az alabbi értéket kapjuk:

N
N

=14[10976+5(1064 + 412128+ 4896 +1[1624-6[20—35[44
=172430db

elméleti

elméleti

A tarolt mennyiség iratfolyométerben kifejezve, figyelembe véve, hogy egy do-

bozban 0,43 folydométer irat fér el:

Quimeteti = Neaimeteti Ruonor = 172430[0,43 = 74144,9 = 74145 fm

A vallalat adatai alapjan a raktarban tarolt iratmennyiség:

Qe =68076fm

ényleges ™
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Ezek alapjan a polcos raktér kihasznéltsaga:

Polc
,7p0|c - Qtenyllegeslj-oo — 68 076
Qdimé 74145

elmélet

(100 =91,8%

3.2.3. Atarolasi rendszert jellemz 6 szamitand6 paraméterek

A 2.7. fejezetben ismertetett raktarjellemzd paraméterek szamitdsahoz szikseé-

ges értékek a kovetkez6képpen alakulnak:

. A raktar alapterilete: a; = 2261 m?
- Atéarolotér alapteriilete: ag = 1971 m?

. A raktar hasznos alaptertlete:
ah = bSOI’ |I NiSOf |:[ISOI’
a, =087 [(Il4[69,7 +506,65+4[133+ 4[5,5+1[5,4) = 947997

. A raktar hasznos belmagassaga: Hp = 10,653 m
. A raktarban a tarolasi magassag: H;=10,51m
. A raktar elméleti tarolékapacitasa: Qelmgleti = 74 145 fm

Az értékek alapjan a szamitott jellemzék:

. A raktar tertlet—kihasznalasi tényezéje:

g =2 299000 41030
a 2261 =

T

. A tarolotér teriilet-kihasznalasi tényezéje:

_a, 947,99
a, =—=

[100 = 481%
a, 1971

. A belmagassag-kihasznalasi tényezé:
_H, _ 1051

a, = = 98,65%
H, 10653 ——

« 1 mPrejuto iratfolyéméter:

:3 - Qelméleti - 74145 - 3,53 fm
V,  1971M0,653

m3
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3.3. Araktéari folyamatok ismertetése

3.3.1. Arraktéari alapfolyamatok ismertetése

A raktaron bellli anyagmozgatast minden esetben a megbiz6tdl beérkezé
igény inditja el. A megbiz6tdl alapvetéen kétféle igény Iéphet fel, az egyik az (j
iratmennyiség tarolasa, mig masik esetben a mar bent lévé iratot szeretné
kikérni.

Uj iratmennyiség betarolasa esetén a megbizo felveszi a vallalat diszpé-
cserével a kapcsolatot, és megbeszélik a részleteket. Tobbek k6zott azt, hogy
mennyi iratot és mikor szeretnének betaroltatni. A diszpécser ezek utan értesiti
a raktart, valamint egy szallitmanyozét. Az irat atvétele soran, még a raktarba
érkezés el6tt, iratiegyzéket készitenek. Az iratjegyzék lehet dokumentum, dosz-
szié vagy dobozszintli, ez egy szolgaltatasi szinvonalat hataroz meg, mivel a
visszakereshet6seget befolyasolja. Az atvétel utan a nem S01 tipusu dobozban
lévé iratokat dobozba teszik, majd minden dobozt egyedi azonositoval, vonal-
koddal latnak el. A raktarba érkezéskor kirakodjak a tehergépjarmivet, majd
Ujabb jegyzéket allitanak ki a beérkezett dobozokrol, és ideiglenes tarolohelyet
rendelnek hozza. Az ideiglenes taroldhely az arufogado téren van kialakitva,
tombos tarolassal. Az ideiglenes tarolohely kialakitas azért sziikséges, mert az
irattarakba viszonylag ritkan, de akkor nagyobb mennyiségben érkeznek az
aruk. Ezért nem célszerli sok gépet alkalmazni, viszont a dobozokrol mindig
tudni kell, hogy éppen hol vannak elhelyezve. Az aruelékészité-térben a raklap-
okon tarolt dobozokat kisemelési kézi targonca segitségével mozgatjak el6szor
a szamitdgéphez, ahol tarolotéri helyet rendelnek minden dobozhoz, majd az
atado helyre, ahonnan majd a komissidzé targonca segitségével torténik a be-
tarolas. A betarolasi ciklus véget ér azzal, hogy a komissiézo targonca a megfe-

lelé polchelyre teszi a dobozokat. A folyamatot a 10. abra foglalja 6ssze.
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Irattarolasi igény ( A megbizénal iratok Tételes vagy I
felmerulése atvétele, a dobozhoz ~ f------- e E“JT’ZSZ‘{‘LU
azonositd rendelése e ez

Jegyzek keszitese a
beérkezett iratokrol,
ideiglenes tarhely
meghatarozasa

Beszallitas a
megbizotol —"‘"--u_*

Ideiglenes tarolas az aru-
elékészitétéren, raklapon tedeiod | Tarolohely
tdmbaos tarolas PRe e = meghatarozésa

Szallitas a tarolotérbe
az aru-eldkészitétérbal

l i < Jegyzokdnyv

Térolas a polcos
allvanyrendszerben

10. 4bra
Az A’ véllalat betarolasi folyamatabraja

A kitarolasi folyamatot szintén a megbizo inditja el azzal, hogy egy, mar az
irattarban tarolt, iratot szeretne kézhez kapni, vagy elektronikusan megtekinteni.
Mindkét esetben a diszpécser felveszi a kapcsolatot a raktarral, ahol ennek ko-
vetkeztében megkezddédik a kitarolasi ciklus. A komissiéz6 targonca segitségé-
vel kihozzak a tarol6térbdl a kivant iratot tartalmazé dobozt, és leteszik az
aruelékeészité-térben a kitarolasi ataddhelyen. Innentdl a folyamat a kikérésnek

megfeleléen kétféle lehet.

Elektronikus feldolgozés esetén a raktari munkasok a feldolgozé térbe vi-
szik a dobozt és elvégzik az irat digitalizalasat, majd azt elektronikusan tovab-
bitjiak a megbizonak. Amennyiben viszont a megbizé a tényleges iratot, vagy
egy egész dobozt szeretne megkapni, akkor futart hivnak, és megvaldsul a
tényleges kiszallitas.

Ellenben, ha egyszerre tobb doboz is kiszallitasra kerul, akkor a kisemelé-
s keézi targonca segitségével egy egész raklapot visznek a kapu melle, és in-

tézkednek a nagyobb gépjarmivel vald széllitasrol. Minden kiszallitas mellé ké-
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szitenek egy kisérdjegyzéket is, ezéltal dokumentélva azt, hogy az irat elhagyta

a raktart, és igy a raktar feleléssége megszinik. A fentiekben leirt kitarolasi fo-

lyamatot 11. abra foglalja 6ssze.

Megérzesi
idé lejarta,

Polcos allvanyos J

tarolotér

Megrendeldi
kikérés /

A 4

b

Szallitas a

taroldtérbél az

aru-

elékészitbtérbe

v

Jegyzékényv I

Selejtezés

[

Y

v

——y

Kiszallitas levéltarba,
megsemmisités

J

meghizonak

Kiszallitas a _J_

Szallitas a
tarolotérbe

T Jegyzokdnyv II

‘J' - Elektronikus
Irat kiadasa ]— tovabbitas

Jegyzdkényv 'I

11. &bra
Az ,A'véllalat kiszallitasi folyamata

Kitarolas esetén a diszpécser minden alkalommal régziti azt is, hogy a doboz

visszatéarolasra keril-e majd, mert ebben az esetben fenntartjak a doboz sza-

mara a korabbi helyét. Specialis kitarolasnak szamit a selejtezés, ilyenkor min-

den esetben a megbizo véllalat és egy szakember is jelen van, hogy véletlendl

se torténjen meg, hogy egy irat akaratlanul semmisil meg. A leselejtezett irato-

kat a vallalat megsemmisit6jébe szallitjak, és ott szakszerlien megsemmisitik.

Az anyagmozgatéasi folyamatok végrehajtasahoz az irattarban egy komis-

si0z0 targoncét, és két kisemelési kézi targoncat hasznalnak, amelyek tipuséat

és fontosabb mlszaki paramétereit a Still katalogus [5] alapjan a 4. tablazat tar-

talmazza.
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Tipus jel Still HPT 25 Still EK-12I

Targonca tipusa Kisemelésl kézi Komissiozo tar-
targonca (KET) gonca (KT)
Teherbiras [kg] 2500 1200
Max. emelési magassag [mm] 200 10480
Szilkséges folyoso szélesség [mm]
Menetirannyal parhuzamosan (As) 1832 1080
Menetiranyra merélegesen (A,) 3435
Mozgatasi sebesség [km/h] ~3 11
Emelési sebesség [m/s] - 0,36/0,39
Rendelkezésre allo darabszam 2 1
4. tdblazat

Az alkalmazott targoncak paraméterei

A komissiézo targonca esetében indukcios megvezetést épitettek ki, igy a
sorokban gyorsabb haladasi sebességet értek el, valamint a keskenyebb folyo-
s0 is elégséges, mert az automatikus vezérlésre kapcsolva az egyenes nagyon

jOl tarthato és nem szilkséges a vezet6gorgék kiépitése.

Az irattarban az anyagmozgatéasi feladatok mennyisége alacsony. Mivel az
irattarban csak a tarolassal kapcsolatos tevékenysegeket végzik el, igy kevés
dolgozét foglalkoztatnak. Az anyagmozgatd gépek kezelését, és tarolétéren be-
l0li anyagmozgatéast harom dolgoz6 végzi, mig az iratok elektronikus tovabbita-
sara hét iratfeldolgoz6 munkatarsat alkalmaznak. igy a raktarban a raktarveze-

tével egyltt 6sszesen 11 6 dolgozik.

3.3.2. Az irattar informaciés rendszere

A véllalat hangsulyt fektetett arra, hogy a fizikai folyamatok mogott, egy
azt jol leképez6 informacios rendszer alljon, ezért sajat fejlesztési nyilvantartasi
programot dolgozott ki. A nyilvantartasi programjuk a teljes anyagaramilasi fo-
lyamatukat lefedi, és kézi adatbevitel csak az irat atvételekkor fordul eld. A taro-
lasi folyamat minden fazisat vonalkdd beolvasasaval regisztraljak, igy a késébbi
visszakeresések soran percre pontosan meg tudjdk mondani, hogy mikor, hol
volt az irat, ami a megrendel6 szamara az érzékelt szolgaltatasi szinvonalat, és

a megbizhatosagot novelheti.
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Az adatbazis — azon kivdl, hogy tarolja a dobozokroél érkezé informécidkat
— pontos nyilvantartast tud adni a raktar telitettségerél, ez alapjan pedig az ures
tarolohelyekrél, igy a program megfelel6 arra is, hogy az Ujonnan beérkezé ta-

roloegységekhez tarhelyet tud rendelni.

A nyilvantartasi rendszerik a kdzponti irodajukkal, illetve a tovabbi iratta-
rakkal is folyamatos kapcsolatban éll, ennek kovetkeztében a beérkezd igé-
nyekre gyorsan tudnak reagalni, ugyanis minden ujonnan beérkezd igény ese-
tén, a raktari szamitégépeken automatikusan megjelenik egy lGzenet, ami a

megbizo altal kért miveletek paramétereit tartalmazza.

3.4. Beszerzési koltségek szamitasa

A raktar beszerzési koltségei alatt az allvanyrendszer és az anyagmozga-
togépek beszerzési koltségeit veszem figyelembe. Az allvanykoltségek eseté-
ben az anyagkoltség, a szallitasi koltség, a szerelési kdltség valamint egyéeb
koltségek meriilnek fel koltségtételként. Az egyéb kdltség alatt olyan koltsége-
ket értek, amelyek volumeniiket egyenként elhanyagolhatéak lennének, azon-
ban 6sszesitve mar nem lényegtelen a mértekik. Ilyen koéltség példaul az allva-
nyok kotelez6 biztonsagi felllvizsgalata, illetve a szereléshez hasznalt gépek
bérkoltsége, valamint a munkasok utazasi koltsége. Az anyagmozgatd gépek
esetén csak a beszerzési koltség merl fel, ami egyuttal tartalmazza a szallitasi
és telepitési koltséget is. A koltségtényezdk nettd értékét az 5. tablazat tartal-

mazza.

Koltségtételek Netto 6sszeg
[Ft]

Anyagkoltség 78 032 388

A 1o Szallitasi koltség 11 980 342

Allvanyrendszer o oo lasi koltség 2 667 000

Egyéb koltség 3996 335

Avaamozaatsace |- Sl EKL2— (KT) 11 032 230

yagmozgatogep I"sirnpT 25 (KET) | 2x 69 000 = 138 000
5. tablazat

A beszerzési koltségtényezok értékei



A figyelembe vett szempontok alapjan a teljes nettdé beruhézasi koltséget
a tablazat utols6 oszlopanak dsszege adja, aminek értéke:

K ="k =107 846 297Ft = 108MFt

A koltséget a tarolokapacitas fluggvényeben is kifejezem, mert ezaltal lesz
0sszehasonlithatdo a masik két vallalattal. Ezek alapjan az egy folydméter taro-

|6kapacitasra esé beruhazasi koltség:

K _ 107 846 294
Qelméleti 4 144’9

k = =1454,53 F%m
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4, A B’ irattar bemutatasa

A vallalat 2002-es megalakulasa ota folyamatosan béviti iratkezelési szol-
galtatasait a piaci igényeknek megfeleléen. A mai irattarak versenyképesseget,
a szolgaltatasok minésége és széleskoriisége adja. Profilja keretében a vallalat,
a bértarolas mellett, teljes kor( iratrendezést, iratkezelési szaktanacsadast,
iratmegsemmisité tevékenységet is ellat hagyomanyos, és elektronikus irat ese-
tén egyarant.

A vallalat tobb raktarral is rendelkezik Budapesten é€s vonzaskdrzetében,
azonban a diplomaterv keretein belil, csak a 2009-ben Gjonnan alapitott gyali

raktérral foglalkozom.

4.1. A raktar altalanos jellemzése

A 2009 6szén atadott, és az Ota tobb Utemben beépitett irattar szintén az
M5 Gyal Business Park tertletén talalhato. A vallalat a raktarban jelenleg 1,5
raktaregységet bérel, amelynek alapterilete (iroda és raktértertilet egyutt) kozel
4400 m®. A raktar beépitettsége még nem teljes, az utolsé iitem telepitését at-

menetileg elhalasztottak addig, amig szilkségessége be nem bizonyosodik.

A raktar vasbeton szerkezetre éplilt, fala pedig szigetelt szendvicspane-
lekbél all. A megfelelé6 megvilagitas érdekében az irodai rész hagyomanyos,
mig a raktartertlet tet6ablakokkal van ellatva. A tlizrendészeti el6irasok alapjan
tlizszakaszonként tlzgatld ajto, valamint automata fust- és tlzjelzd rendszer
van kiépitve. A tlzoltasra ESFR sprinkler rendszert telepitettek. A tlizgatlé ajtok
harom tlizszakaszra osztjak a raktart és 4 oran at megakadalyozzak a tiz to-

vabbterjedését.

A gépjarmli megrakodasa érdekében raktaregységenként tébb dokkold

kapu van kialakitva, rampakiegyenlités €s szintbeli rakodds megoldassal.

Az irodarész gipszkarton fallal van levalasztva, almennyezettel van ellatva a
galéria szinten is. A raktar el6terében tovabba ki van alakitva egy iratfeldolgozas-
ra fenntartott levalasztott teriilet. Az irodai tertilet és a szocialis helyiségek a rak-
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tartertlettél fuggetlendl fthetdk. A raktérterilet azonban az irattarolasnak megfe-
lel6 korilmény megteremtés érdekében ugy van kialakitva, hogy szaraz és por-
mentes legyen, valamint a tarolotéri paratartalom és a hémeérséklet is szabalyoz-
hato.

A raktar fontosabb miszaki paraméterei:

. Tarol6tér alapterilete: 4007 m?

+ Tiszta belmagassaga: 10,6 m

« Dokkol6 kapuk mérete: 2,75 x 2,75 m

- Padl6teherbiras: 5,2 t/m?

« Tarolt arumennyiség: 80 000 iratfolydométer

4.2. Tarolasi technolégia ismertetése

4.2.1. Térolasi egységek

A raktarban az iratok tarolasa tbbbnyire a vallalat altal haszndlt irattarolo
dobozokban torténik, azonban vannak olyan partnerek, aki ezen dobozok hasz-
nalatat nem kérik, igy attol eltérd dobozméretek, illetve akar zsakok hasznalta is
el6fordul. Az irattarol6 dobozok anyaga karton, és kilsé oldalan elére nyomta-
tott feliratmezdvel rendelkezik, amit kézzel is kitbltenek, valamint oda ragasztjak
az egyedi azonositast biztositdé vonalkdéddal ellatott matricat is. A vallalat altal

hasznalt dobozok paramétereit a 6. tablazat foglalja 6ssze.

Parameéter DT-K DT-N
% x Szélesség (mm) 360 410
E’% Hosszusag (mm) 240 360
@ E Magassag (mm) 120 320
Tarolt irat (folyométer) 0,125 0,56
A doboz sulya (kg) 5-6 15-20
6. tablazat

A ,B” vallalat irattarol6 dobozainak paraméterei
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A raktarban az egyéb dobozok esetén a tarolasi egységeket ugy értelme-
zik, hogy a doboz mekkora helyet foglal el a polcon, és az elfoglalt hely alapjan

a vallalat az egységes dobozmeéreteire konvertalja azt.

Azon iratokat, amelyek visszakeresése nem szilkséges, illetve informacio-
értéke alacsony, zsakokban taroljak. Egy zsakban korilbeldl 1,3 folydméter irat
fér el, ezen iratok esetében csak a tarolas a feladat, azonban mennyiségik el-

hanyagolhato.

4.2.2. Atarolasi technolégia
A raktarban hdromféle tarolasi technoldgia alakult ki, ezek:

* lemez polcos soros allvanyrendszer,
» raklapos soros allvanyrendszer, illetve

e tOmMbOs tarolas.

Tombdsen a zsakos iratokat taroljak racsos konténerben, de mennyiségik

nem szamottevd, igy jelen dolgozatban nem térek ki ra.

A polcos és raklapos, statikus soros allvanyrendszer esetében egy adott
doboz elhelyezése attol figg, hogy elérelathatélag milyen gyakran kell majd ki-
szedni, illetve hogy a partner milyen szolgéltatasi szinvonalat fizet meg. A pol-
cos allvanyok esetében az irattari forgasi sebességekhez képest gyakran visz-
szakeresend6 dobozokat helyezik el, mégpedig lehetéség szerint Ugyelve arra,
hogy a polcszinteken felfelé haladva a kiszedési gyakorisag csokkenjen. A rak-
lapos allvanyos rendszerbe pedig azon dobozok kerlilnek, amelyek esetében
vagy csak a tarolas a feladat, vagy valdszindsithetd, hogy nem lesz szilkség a
kereséslikre, de megdrzésuk torvényi eléirasok miatt kotelezé. A kovetkezOk-

ben a polcos, illetve a raklapos tarolasi rendszert ismertetem.

4.2.2.1. A polcos soros allvanyos tarolas

A raktar tobb Gtemben torténé beépitése miatt kétfajta lemezpolcos &ll-
vanyrendszert épitettek ki, azonban a telepités soran tgyeltek arra, hogy a két

rendszer a legfébb paramétereiben illeszkedjen egymashoz. Az allvanymezék
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polcméreteit Ugy alakitotték ki, hogy igazodjon a DT-K, és a DT-N dobozmére-

tekhez is. A 12. és 13. abra a dobozok elhelyezését mutatja a polcokon.

12. abra 13. abra
A ,B” vallalat DT—N tipusu dobozainak elhe- A ,B” vallalat DT—K tipusi dobozainak elhelye-

lyezése a polcon zése a polcon

Az abrakbdl latszik, hogy a nagyobb dobozok elhelyezésénél hossziranyu,
mig a DT—K tipusu dobozok esetén keresztiranylu rakomany-elhelyezést alkal-
maztak. A dobozmeéretek alapjan egyik esetben sincs tulnyulas a polcokon, va-
lamint polconként 6 db DT—N vagy 24 db DT-K tipusu doboz helyezheté el. Az

allvanymez6k paramétereit a 7. tablazat foglalja 6ssze.

Paraméterek META High Clip SSI Schaefer

Polc mérete (szél. x mély.) [mm] 1300 x 800 1282 x 800
Legalso polc szint [mm] 215 214
Legfels6 polc szint [mm] 9990 9966
Polc osztaskdze [mm] 425 424
Szintek szdma 24 24
Allvanymez6 mérete (szél x mély x mag.)[m]

Szimplasor esetén 1,365x0,802%x10408 | 1,3x08x%105

Ikersor esetén 1,365x1,66x10408 | 1,3x16x105
A polc teherbirasa [kg] 150 150
A mez6 teherbirasa [kg] 3600 3600

7. tablazat

A polcos allvanymezdk paraméterei

Az allvanymezdkbél a fal mentén szimpla, egyébként pedig ikersorokat
alakitottak ki a tarolotér hosszabbik oldalaval parhuzamosan. A sorok 22 mezé-
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bél allnak, kivéve a két szélén, ahol az oszlopok miatt kevesebb mezé kialakita-
sara volt lehetdség. A két kilon telepitést allvanysor hossza az eltérd mezé-
hosszusagok miatt nem egyezik meg. A polcos allvanyrendszer telepitési rajzat
a 2. sz. melléklet tartalmazza. A 2. sz. melléklet és a 7. tablazat alapjan a taro-

I6térben 1évé allvanymezék szamat a 8. tablazat foglalja 6ssze.

MEEA'};"gh SSI Schaefer
Teljes szimpla sorok szama 1 1
Teljes ikersorok szama 7 7
Teljes sorban a mez6k szama 22 22
Toredék sorok szama 6 1
Toredék sorban a mezok
, 3 21
szama
1+7x2)x
Osszes allvanymezd szama 22+6x3= (L+7x 22 X 22+
348 1x21=351
8. tablazat

A raktarban 1évé polcos allvanymezdék szama

A polcos allvanyrendszerben DT-K és DT—N tipusu dobozokat is tarolnak,
azonban féként DT—N tipusu, ezért a tarolokapacitast DT—N tipusu doboznak

megfeleld iratfolydméterben szamolom ki.
polc _—_ META SSI —_ META META
Qelmélet - Qelmélet + Qelmélet - (N mezd D\I polc |:Ndoboz + Nmez&’ D\I polc |:Ndoboz) mfm
ahol: Nmezs Az 0SSzes mezészam
Npoic A mezénkénti polcszam

Ndoboz A polconkénti dobozszam, DT—-N dobozt feltételezve

QOm A dobozonkénti iratfolyométer

Az értékeket a képletbe behelyettesitve az alabbi eredményt kapjuk:

Qb .= (34824 6 + 35124 [B) (0,56 = 56367,36 fm = 56,37 fkm

elmélet —

A vallalat adatai szerint jelenleg a raktarban polcos éallvany rendszeren ta-

rolt &rumennyiség:

QP =52fkm

ényleges
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Ezek alapjan a polcos raktér kihasznéltsaga:

polc
Mooe = Qeneses 190 = 52 1002 9 25%

Qer?r?”ll glet 56’ 37

4.2.2.2. A raklapos soros allvanyos tarolas

A raklapos tarolas esetén az iratok tovabbra is a méar emlitett dobozokban
vannak elhelyezve, azonban a dobozokbol szabvanyos EURO raklapos egy-
ségrakomanyt képeznek, hogy ezaltal kisebb helyen elférjenek. Egy adott egy-
ségrakomanyt mindig csak egyfajta dobozbdl raknak dssze, és figyelnek arra,
hogy a dobozok selejtezési ideje kdzel azonos legyen. Az azonos selejtezési
id6 azeért fontos, hogy egy egységrakomanyt lehetéség szerint csak egyszer
kelljien megbontani, és visszatarolasara ne legyen sziikség. Egy raklapra 24 db
DT-N vagy 108 db DT—K tipusu doboz keril. A DT-N tipust doboz esetében 4
rétegben van 6 doboz, mig a DT-K doboz esetén 12 rétegben van 9 doboz. A
rakomanyokat stabilitAsuk érdekében korbefolidzzak. Az igy kialakitott raklapok
magassaga korilbelldl 1550 mm, a rekesz magassaga pedig 1750 mm, igy
minden rekesz esetében 100 mm—es légréssel szamolhatunk, figyelembe véve
a hossztartd 100 mm-es magassagi méretét. A legalso tarolészint a padozaton
van, mig a legfelsé 8750 mm-en.

Az allvanysorban keresztiranyl a rakomany elhelyezése, vagyis a raklap
hosszabbik oldala meréleges az allvany hossztartojara. A szimpla allvanysorok
mélysége 1100 mm, ami figyelembe véve a raklap 1200 mm—es hossziranyu
méretét minden esetben minkét iranyban 50 mm-es tulnydlast eredményez. Az
allvanysorok minden raklaphoz kdzvetlen hozzaférést biztositanak. Raklapos
allvanyrendszer az arufogado-térben keresztiranyu elrendezéssel, a taroloter-
ben pedig hossziranyl allvanyelrendezéssel van kialakitva. Az allvanysorok
3600 mm, 2700 mm, 1800 mm szélességi mezdkbél allnak, valamint a hosz-
szabb sorok végére szereltek 1050 mm hosszu P&D karelemet is. A 3600 mm-—
es mez6be négy, a 2700 mm-esbe harom, az 1800 mm-esbe kettd, a karelemre
pedig egy raklap helyezhet§ szintenként. A 9. tablazat az allvanysorok paramé-

tereit tartalmazza.
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Aru— R
fogadétér Tarolo tér
Az allvanylab magassaga [mm] 4100 9300 | 9300 | 9300 | 9300 | 9300
Az allvanysor mélysége [mm] Szimpla sor esetén 1100 mm, ikersor esetén 2400 mm
Szintek szama [db] 2 6 6 6 6 6
A sort alkotdo mezék szama [db] 2 11 6 5 5 2
3600 mm széles mezd 0 1 0 0 0 0
2700mm széles mezd 2 9 6 5 4 2
1800 mm széles mez6 0 0 0 0 1 0
P&D elem 0 1 0 0 0 0
A sorok szama (N') [db] 4 5 5 2 1 1
Szimpla sorok szama 2 1 1 2 1 1
Ikersorok szama 1 2 2 0 0 0
Egy sorban tarolt raklapok 12 192 108 90 84 36
szama [db]
A sor hasznos hossza (Inn)[M] 5,4 2895 | 16,2 | 135 | 12,6 5,4
9. tablazat

A raklapos allvanyok miiszaki paraméterei

A allvanyrendszer telepitési rajzat, €és a szikséges metszeteket a 2. sz.

melléklet tartalmazza. Az egy sorban tarolhaté raklapok szamét az alabbiakban

szerepl6 képlettel szamoltam ki:

N:iLsor = stint E N
j

j N j

1mezd

mez

ahol Nisor Az egy sorban tarolt rakddo lapok szama

Nssint Az adott sorban a szintek szama

N'mezs Az adott sorban eléforduld adott tipusti mezék szama

Nimezs Adott mezében szintenként elhelyezhetd rakoddlapok szama

Az igy kialakitott allvdnyrendszer altal tarolhaté raklapmennyiséget a ko-

vetkezd képletek segitségével szamolom ki, ahol N' az adott tipusi sorok sza-

ma.:

Nireer = > N' N}, =412 +5[192+5[108+ 2[90+1[84+1[36

NRL

elméleti

=1848db

A kapott raklapmennyiséget folydmeéterbe atszamitom, mert a ténylegesen

tarolt arumennyiséget a raktarban ez alapjan tartjak nyilvan. Az atszamitas so-
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ran azt feltételezem, hogy minden raklapon DT-N tipust dobozok vannak. A

korébbi jeldléseket hasznalva az alabbi eredményt kapom:

QRL — NRL

elmélet — ' Velméleti

[Ny, [@,, =184824 0,56 = 24 837,12 fm

A vallalat adatai szerint jelenleg a raktarban raklapos allvanyrendszeren

tarolt arumennyiség:

Qtzrl;yleges: 18 fkm

Ezek alapjan a raklapos allvanyrendszer kihasznaltsaga:

QRL
_ Xtényleges

/7RL RL
elmélet

4.2.3. Atarolasi rendszerrel kapcsolatos szamitand

_ 13000
2483712

(100=72,47%

0 paraméterek

A 2.7. fejezetben ismertettet raktarjellemzé paramétereket jelen esetben a

raklapos, illetve a polcos allvanyrendszer esetén kilon is kiszamolom, mert a

kettd eltérd tarolasi méd. A paraméterek szamitdsahoz sziikséges értékeket a

10. tablazat foglalja 6ssze.

Polcos | Raklapos o)

tarolas tarolas Sszesen
A raktar alapteriilete [m?] a; 2136 1384 3520
A tarolotér alapteriilete [m?] Ay 185745 81255 2670
A tarol6tér hasznos alapteriilete [m?] | aj 726,96 292,35 1019,31
A raktar hasznos belmagassaga [m] | Hp 10,653 10,653 10,653
A raktar tarolasi magassaga [m] H, 10,31 10,25 10,31
Elméleti tarol6kapacitas [fm] Qelmeleti | 56367,36 | 24837,12 | 8120448

10. Tablazat

A szamitand6 paraméterekhez a raktarjellemzék

A tarol6tér hasznos alapteruletét az alabbi képletekkel szamoltam Kki:

« Polcos allvanyrendszer esetén:

8, =2 Ny Dy Dy =(348+ 351 (0,813 = 726.96nT
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« Raklapos éallvanyrendszer esetén:
al =bg, @Ni [, ,
at =120(405,4+5[2895+5[16,2+2[135+1[12,6 +1[5,4)
ait =292,35m’

A képletekben szereplé adatok a 8. és a 9. tablazat adatain alapulnak. Az

értékek alapjan a szamitott jellemzéket a 11. tdblazat tartalmazza.

Polcos Raklapos | x
oA Lo Osszesen
tarolas tarolas
A raktar alapterulet ki- a. e 39 510 21 13% 08 95%%
hasznalasi tenyezdje a ’ ’ ,
s .. a
A_ tarolotér a}lapterule_t a, = “n 39.14% 35 97% 28 18%
kihasznalasi tényezéje a, ’ ’ ’
7 . H
A belmagassag k- a,=—“ | 9678% | 9622% | 96,78%
hasznalasi tényez6 H, ’ , :
1 m°—re es6 iratfoly6- B = Qeimeet ) 5 )
méter [ /] V, ,8486 8693 8549
11. tablazat

A szamitott raktarjellemzé paraméterek

4.3. A raktari folyamatok ismertetése

4.3.1. Az irattari alapfolyamatok ismertetése

A raktarba haszongépjarmivel érkezik a megbizotol atvett aru, a beérkezett
arut az arufogado téren azonositoval latjak el, és az igényelt szolgaltatas szin-
vonalatél fuggden irat, doboz, vagy raklap szinten veszik nyilvantartasba, és ki-
séréjegyzéket nyomtatnak hozza. Amennyiben a megbizé teljes korl szolgalta-
tast kér, akkor az arufogadé téren elvégzik az iratrendezést, és errél is jegyzé-
ket nyomtatnak. Az arufogado téren az anyagmozgatas féként kézzel, illetve
kisemelésl kézi-, illetve gépi targoncakkal torténik, valamint a nagyemelési
homlokvillds, gyalogkiséretli targoncéaval, ha igénybe kell venni az arufogado-
téri allvdnyokat. Az arufogado-téren megtorténik a dobozok szétvélogatasa



aszerint, hogy a polcos, vagy a raklapos allvany rendszerbe lesz-e majd a beta-
rolas. A polcos allvanyrendszerre azok keriilnek, amelyek kikeresése gyakoribb,
amig a raklapos allvanyrendszerre a selejtezésre varo, illetve csak tarolasi
megbizassal rendelkezé iratok kerilnek. Amennyiben a polcos allvanyrend-
szerben lesz a tarolas, akkor az irattarolé dobozokat a komissiéz6 targonca se-
gitségével a polcos tarolotérbe szallitiak. Raklapos allvanyrendszerben torténé
tarolas esetén a dobozokat kisemelésl gépi targoncak (jetsky) segitségével a
raklapos tarolétér mellett 1évé egységrakomany képzé helyre szallitjak. Ossze-
készitik a varhat6 selejtezési idépont szerint az egységrakomanyokat, majd be-
foliazzak 6ket, hogy stabil legyen a rakat. Az elkészitett egységrakomanyokat a
komissiozé targoncak segitségével a koradbban kijel6lt tarolohelyre teszik.
Amennyiben a komissiézo targonca tulterhelt, akkor lehetéség van arra, hogy a
nagyemelési gépi homlokvillas targoncéval az egységrakomanyokat a sorok
végén lévo karelemre helyezze fel a targonca, igy révidebb lesz a komissi6zé
targonca betéarolasi ciklusideje. A tarolohelyeken tarolt dobozokrél nem készite-
nek jegyzéket, azt csak a szamitégépen taroljak. A betarolasi ciklus folyamatat

abrazolja a 14. abra.

Irattarolasi igény / _r Beszallitas a Kiséisiogyosk
felmerilés ] megbizotol SCESYETSS £ .
_,--"‘-"_'__

\ / RET I

lgényelt
szolgaltatasi
szinvonal

| Iratrendezés - - | Jegyz6konyy ia
A 4
Szallitas a tarolotérbe az
aru-eldkészitétérbaol SeLE Jegyzakanyy,
L "T---.n| Taroldhely
| meghatarozas
. 4 ==

(TR R
Polcos allvannyal | | Raklapos allvannyal
kialakitott taroloter | | kialakitott taroloter 5|

14. &bra
A ,B” vallalat betarolasi folyamatabraja
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A kitarolasi ciklust szintén a megrendel§ inditja el, a kikérésnek két oka lehet:
az egyik, hogy az irat selejtezésre keril, a masik ok pedig, hogy a megbizonak
sziiksége van egy adott dokumentumra. Selejtezés esetén vannak olyan iratok,
melyeknek levéltarba kell kerllniik, ezeket a megfelel6 dokumentalas utan a
hivatalbdl kiérkez6 személynek atadjak. Hagyomanyos megsemmisités esetén
a megbizo véllalat egy képviseldje kijon a raktarba, és a felligyelete mellett kije-
I6lik a megsemmisitendé iratokat, amelyeket egyelére még a ,B” vallalat masik
gyali raktardban semmisitenek meg, de ebben a raktarban is ki van jeldlve mar
a tertilet szamara, csak a gépesitése hianyzik bel6le. A selejtezésre kerulé ira-
tokat a komissiéz6 targonca segitségével szallitjdk ki a tarolohelyrdl, de utana
szikség esetén a nagyemelésii homlokvillas targoncéaval is tovabb lehet szalli-
tani a sorok végerdl a taroloterbdl az aruelbkészité-térbe, ahol kisemelési tar-
goncék segitségével, vagy kézzel megrakjak a gépjarmivet, ami az iratokat a

megsemmisités helyszinére szallitja.

A megbizé altal inditott kikérési folyamat esetén a dokumentum nem fel-
tétlentl hagyja el fizikailag a raktarépuletet, mivel a mai technikai szinvonal le-
hetévé teszi, hogy az iratot elektronikus formaban tovabbitsak csak, és utdna
egybdl vissza is tegyék a helyére. Az elektronikus kikérés az 6sszes kikérés ko-
zel 80%-at teszi ki, igy a tényleges kiszallitas mennyisége igen csekély. Fizikali,
illetve elektronikus kikérés esetén is a folyamat azzal indul, hogy jegyzdékonyve-
zik a felmerult igényt, majd ez alapjan a megfelelé dobozokat kiveszik a tarolo-
térbdl a komissiozé targoncak segitségével. Az elektronikusan tovabb—
kildendé dokumentumokat az irodaba széllitjdk, ahol digitalizalas utan képi
formatumban, e-mailen keresztul elkildik. A kiszallitasra kerlé dokumentumo-
kért altalaban futar jon, aki megfelel6 dokumentalas és csomagolas utan elviszi
a kivant iratot, vagy akar tdbb dobozt is. A fentiekben leirt kikérési folyamatot a

15. abran lévé folyamatabraban foglalom 6ssze.
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| Polcos alivannyal Raklapos allvannyal |  ———
kialakitott tarclater | ldalakitoft taroldter | Szallitas a
: ; T tarolotérbe
LS
f o 7 G
/ Megdrzesi  / Szallitas a w
id6 lejarta, [/ tarolotérbdl az
/' Megrendeldi / aru- B
/ kikérés | \elékészitﬁtérbe Jegyz6kbnyv
H * i ¢ ; Elektronikus
Selejtezés ( Irat kiadasa 1——-& tovabbitas
Jegyzdkonyv L = )
h 4 . .
Kiszallitas levéltarba, Kiszallitas a H
megsemmisités meghbizonak 1
AN S

> h 4
» | Jegyztkonyy

15. abra

A ,B” vallalat kikérési folyamatabraja

Az anyagmozgatési folyamatok lebonyolitdsdhoz kilonb6zé targoncékat

hasznalnak. Az aru—el6készitétéerben az anyagmozgatast kézzel, vagy a kis-

emelésl kézi (KET), illetve a nagyobb tavolsagok esetén, kisemelési gépi tar-

goncék (KGT) segitségével hajtjak végre. Ezen tipusu targoncaknak nincs nagy

emelési magassaga, azonban a szallitdst nagyban megkonnyitik. Az irattarban

alkalmazott tipusok miiszaki paramétereit a Still katalégus alapjan [5] a 12. tab-

lazatban foglalom 6ssze.

Tipus jel Still HPT 25 Still EXU 20
Targonca tipusa Kis_emelés[] Kisemelési gépi tar-
kézi targonca gonca
Teherbiras [kg] 2500 2000
Max. emelési magassag [mm] 200 125
Sziikséges folyoso szélesség (Asy) 2251 /2619 "
1832 (raklap megfogasatol
[mm} fiigg)
Fordulékor sugara [mm] 1385 2107
Mozgatasi sebesség [km/h] ~3 6

12. tablazat
Kisemelési targoncak miszaki jellemzéi
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Az é&rufogado-térben kialakitott allvanyrendszer kiszolgaldsara, illetve a
raklapos tarolétérben a sorok végeén lévé karelemre val6 raklapmozgatasra mar
a nagyemelési homlokvillas targoncéat hasznaljak. Az alkalmazott nagyemelési
targonca (NGT) gyalogkiséretli, mert nem sziikséges a nagy anyagmozgatasi
teljesitmény. Az alkalmazott Still EGV 14 targonca miszaki paraméterei a Still
katalogus alapjan [5], az alabbiak:

« Teherbiras: 1400 kg
« Maximalis emelési magassag: 5466 mm
« Szabademelési magassaga: 150 mm
« Szikséges folyoso szélesség: 2230 mm
« Fordulokoér sugara: 1500 mm

« Haladasi sebesség: (rak. / rak. nélkal): 5/ 6 km/h
« Emelési sebesség (rak. / rak. nélkal): 0,12 /0,25 m/s

Az allvanyrendszerek kiszolgalasara komissiéz6 targoncakat (KT) hasz-
nalnak. A targonca elénye, hogy a vezeté6fiulke is felemelkedik, igy pontosabb
lehet a kiszedés, valamint kisebb kdzlekedbut-szélesség is elegendd a szama-
ra, mert nem kell a sorban forgoldédnia. Az alkalmazott targoncék indukcios
megvezetéssel rendelkeznek, ezért gyorsabb haladas lehetséges a sz(lik folyo-
sOkban. Az alkalmazott gépek kozul a Still MX—X tipusu elforgathato villas kivi-
teld, igy ezt inkabb a raklapos allvanyrendszer kiszolgalasara hasznaljak, mig
az EK-12 tipusu homlokvillas, ezért csak a polcos allvanyrendszerben hasz-
nalhatd, mert a kis folyosé szélesség miatt nem tud poziciéra fordulni. A 13.

tablazat a fontosabb paramétereiket foglalja 6ssze, a Still katalégus alapjan [5].

Tipus jel Still MX—X Still EK-12

Teherbiras [kg] 1500 1200
Max. emelési magassag [mm] 9935 4390
Sziukséges folyoso6 szélesség [mm]

Menetirannyal parhuzamosan (As) 1550 1080

Menetiranyra merélegesen (Ay) 3800 3435
Mozgatasi sebesség [km/h] 11 11
Emelési sebesség [m/s] 0,36/0,39 0,36 /0,39

13. tablazat

A komissi6z6 targoncak miszaki jellemzdi
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A sebességi adatoknal a rakomany, illetve a rakomany nélkili sebesség
adatok eltérnek, ezért szerepel két érték. A személyre szabott értékeket gy va-

lasztottak meg, hogy kozel azonos legyen a masik targonca paramétereivel.

Az anyagmozgatéasi folyamatok elvégzéséhez felhasznalt gépek szama:
+ Kisemelésl kézi targonca: 2db
+ Kisemelésl gépi targonca: 2db
« Nagyemelési homlok villas targonca: 1db

« Komissi6zo targonca: 2 db

Az anyagmozgatasi folyamatokat harom targoncavezetd és két anyag-
mozgatd dolgozo6 végzi el. Tovabba a telephelyen dolgozik még 15 irodai dol-
gozo, valamint egy logisztikai €s egy szolgaltatasi vezet6, igy 6sszesen 22

munkast foglalkoztatnak.

4.3.2. Az irattar informéciés rendszerének ismerte  tése

Az irattarban a dobozok azonositasa vonalkdddal torténik, és ez alapjan tartjak
nyilvan 6ket az elektronikus rendszerben. A vallalatban nem hasznalnak adat-
bazis-kezel6 programokat, hanem Excel-tablakban tarjak szamon a dobozmoz-
gasokat, és a biztonsadg kedvéért minden tranzakciot jegyzékdnyvbe is beve-
zetnek. Az adatok a kett6s rogzités miatt duplikalédnak, ami tobb hibahoz ve-
zethet, mert el6fordulhat, hogy csak az egyiket médositjak, ezaltal a két nyilvan-
tartas el fog térni egymastol. A nyilvantartasi rendszeriikben csak a tarolasi he-
lyet, illetve az esetleges kitarolasokat rogzitik. A beérkezd aru esetén a tarol6-
helyre rakas el6tt nincs informacié az aru helyérél, igy a mar beérkezett, de
még tarold-helyre nem tett dobozok helyzetét nem rogzitik.

Az irattar azonban allandé internet kapcsolatban van a kdzponttal, a meg-
rendel6kkel, illetve a tobbi raktarral is, igy a telephelyek k6zott gordilékeny le-
het az iratatcsoportositas. Az egységes, atfogd adatbazis telepitését a kozeli
jovében szeretnék megvaldsitani, mert tisztdban vannak vele, hogy a jelenlegi
informacios rendszertik nem alkalmas arra, hogy a vallalat vezetése szamara

az irattar mikodését jellemzd informaciok a rendelkezésre alljanak.
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4.4. Beszerzési koltségek becslése

A raktar koltségeinek meghatarozasakor csak az allvanyrendszer és az

anyagmozgat6 gépek beszerzési kdltséget veszem figyelembe, a raktar bérlési

koltségeitdl, valamint a kills6 anyagmozgatas koltségeitdl eltekintek. Az allvany-

rendszer koltségeit az anyagkdltség, a szallitasi és szerelési koltség, valamint

az egyéb koltségek adjak ki. Az egyéb koltség alatt értem példaul az allvany-

vizsgélat koltségét, illetve a szereléshez szilkséges eszkdzok koltséget. A kolt-

ségek alakuldsat a 14. tdblazat mutatja.

Nettd 6sszeg

Kdltségtetelek [F
Anyagkoltség 86 077 030
© | Polcos allvany- | Szallitasi koltség 12 097 015
X4 rendszer Szerelési koltség 3 388 000
E Egyéb koltség 4 410 430
> Anyagkoltség 12 962 427
‘g Raklapos all- | Szallitasi kéltség 1510 185
X | véanyrendszer | Szerelésikoltség 1 053 000
Egyéb koltség 592 215
Still EK12—I (KT) 11 032 230
Still MX=X (KT) 12 505 000
Anyagmozgatdgep | Still EGV 14 (NGT) 2 500 000
Still EXU 20 (KGT) | 2 x 1600 000=3 200 000
Still HPT 25 (KET) 2 x 69 000=138 000

14. tablazat

A beszerzési koltségek

A figyelembe vett szempontok lapjan az allvanyrendszerek szerint kil6n-

klon, illetve az 6sszes nettd beruhazasi koltséget is kiszamolom. Az anyag-

mozgatd gépek esetén a két allvanyrendszerre a koltséget a tarolasi kapacitas

fuggvéenyében osztom szét, mert annak megfeleléen oszlik meg a hasznalatuk

is a két rendszer kdzott.

A térolasi kapacitasok:

+ Polcos allvany rendszer:

Q" =56 367,36 fm

. Raklapos allvanyrendszer: QR-= 24 837,12 fm
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Az allvanyrendszerenkénti illetve a teljes beruhazasi koltség ezek alapjan:
P polcos QP
K - z k‘ + QP + QRL

RL
K= 2 ke + ﬁ (D" ki™P= 25102 505Ft = 251MFt

K= z k. =151465532Ft =151,5MFt

> k=126 363 027Ft = 126,4MFt

A koltséget a tarolokapacitas fluggvényeben is kifejezem, mert ezaltal lesz
dsszehasonlithatdé a masik két vallalattal. Ezek alapjan az egy folyéméter taro-
|6kapacitasra esé beruhazasi koltség:

KP 126363027

= = = 224178 -
Qeizliméleti 56 367,36 :L A
(= K 25102805 000 con,
Qelméleti 24 837,12
__ K _ 151465532 _ oy ”

Qelméleti 81 204’48
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5. A C” irattar bemutatasa

A harmadik vallalat egy lapkiado6 vallalat, amelynek a kdzponti éptiletében
a foldszinten kialakitott archivalé irattaraval foglalkozom a diplomaterv keretein
belul. A vallalat a XX. szazad masodik felében alakult meg, és azoéta latja el na-
pilappal az orszagot, amely lapokban megjelent cikkeket tarolja az irattarban,
abbdl a célbdl, hogy a jelenkor Gjsagirdi és tudodsai felhasznalhassak munka-
jukhoz.

Az 1990-es évek masodik felétdl a vallalat attért az elektronikus archiva-
lasra, ezért ettdl kezdve az irattar allomanya lényegében nem valtozik, mind-
0ssze évente egyszer fordul eld selejtezés, illetve esetlegesen Uj iratok elhelye-
zése. A diplomamunkam keretében a tavalyi év sorén atépitett két irattarol6 he-
lyiséggel foglalkozom, az atépitéssel a vallalat a korabban harom helyiségben
levé iratmennyiséget akarta két helyiségben elhelyezni, illetve a minimalis

mennyiségl gyarapodas szamara helyet biztositani.

5.1. Az irattar altalanos jellemzése

Az irattar a vallalat Budapesten Iévd kdzponti épiletének féldszintjen ta-
lalhato, ahova a vallalat az 1990-es évek elején kolt6zott. Az irattar a foldszin-
ten tobb ablaktalan szobaban van elhelyezve. A szobék a folyoso egyik oldalan
vannak kialakitva, méretiik 25,5 m?. A 2009-es atépités kdvetkeztében igy a ko-
rabban 76m?-es irattarat 51,1 m®re csokkentették. Az irattari munkatarsak a fo-

lyoso tulso oldalan kialakitott irodakban dolgoznak.

Az éplletben fustjelzé berendezést telepitettek, a tliz oltasara a kézi be-
rendezéseket hasznaljak, egyéb tizoltd6 berendezésre nem volt tizrendészeti

eloiras.

A kozel 60 éves iratok megdrzésére pénzhiany miatt nem tudnak specialis
korilményeket biztositani, mint példaul kalon hémérséklet, illetve paratartalom
szabdlyzds. Azonban az épiilet ezen helyiségeiben nincs ablak kialakitva, ami
az iratok megérzése szempontjabol elényds helyzet, mert igy nem éri 6ket az
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UV sugarzas, mindez viszont szikségessé teszi a megfelel6 beltéri vilagitas ki-

épitését.

Az irattar fontosabb mlszaki paraméterei:
. Téarol6tér alapterillete: 51 m?
- Tiszta belmagassaga: 3 m

« Téarolt arumennyiség: 620 iratfolyométer

5.2. Téarolasi technolbgia ismertetése

5.2.1. Atarolasi egységek

Az irattarban a nyilvantartasi egységek minden esetben a dokumentumok,
amely dokumentumokat évszam, illetve témakor szerint rendeznek irattarold
dobozokba az ETO osztalyozas mintajara. igy a tarolasi egységek az irattarold
dobozok, amelyek befoglalé mérete 380 x 260 x 110 mm. Egy irattarolé doboz-
ba korulbeldl 0,125 folydméter irat fér el, ennek fliggvényében a témege pedig
5 kg, ami a kézi anyagmozgatas esetén is egy kedvez6 mozgatasi egységnek

mondhato.

5.2.2. Atarolasi technolégia ismertetése

Az archival6 irattarban féként keresztiranya gordithetd allvanyrendszer
(compactus) van kiépitve, mert ezzel nagyobb térkihasznalast tudtak elérni. A
helyiség fizikai paraméterei azonban olyanok, hogy a gordithet6 allvanysorokra
merblegesen és parhuzamosan a fal mellett egy-egy statikus allvanysor létre-
hozasa is megvalosithato volt, igy biztositva a még jobb tertlet—kihasznalast.

A gordulé allvanyrendszer esetén az allvanyokat gordulé keretekhez rog-
zitik, amelyek méretei igazodnak az allvany méreteihez és sineken mozgatjak
Oket. A sinek szama fliggvénye az allvanysor hosszusaganak, jelen esetben 2
sin kiépitésére volt szikség, amelyek tavolsaga 2048 mm. A sinek koéré bot-
lasmenetesité rampat, a végein, illetve a gordulékereteken gumi ttk6zéket ala-
kitottak ki. A gbrdulékereten 1:3000-es attételli dorzshajtasos hajtdomivet épitet-

tek ki, ezzel is csokkentve az allvanyok mozgatdsahoz szikséges energiat.
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Az allvanyok mozgataséra a foldtél 1,2 m magasan tekerékereket alakitot-
tak ki, ami ergonémiai szempontbdl kedvez6 elhelyezés egy atlagos magassa-
gl ember szadméra. A telepitett allvanyrendszerek paramétereit a 15. tablazat

foglalja dssze.

Paraméterek Dexion Meta
Polc mérete mélysége (b;) [mm] 381 | 381 | 457 800
Polc hosszusaga (l;) [mm] 915 | 450 | 915 1000
Egy szinten tarolhaté dossziék szama 8 4 8 2x9
A polc teherbirasa [kg] 140 | 140 140 230
A mez6 teherbirasa [kg] 1120 | 1120 | 1120 | 1840
Telepitett mez6k szama (N'mezs) [db] 44 2 8 12
ebbdl gordulékeretre szerelve: 36 0 0 12

15. tablazat

A telepitett polcok jellemzéi

A dobozok a polcon 380 x 110 mme-es fellletlikkel fekszenek fel, igy a 800
mm széles polcon egymas mdogott 2 sorban is elhelyezheték. Az allvanyokon
minden tarolasi egységhez kdzvetlen hozzaférés biztositott. Az allvanyok telepi-
tését a 3. sz. melléklet tartalmazza. Az alaprajzon jél lathatd, hogy a Dexion
polc esetén hat, mig a Meta polc esetén harom allvanymezé van egy gordilé-
keretre épitve. A kiépitett allvanyoszlopok magassaga 2600 mm, a teljes ma-
gassaga gordulé keretre épitve pedig 2780 mm. Az allvanymezdék nyolc szintbdl
allnak, a polcok osztaskdze 325 mm. Az igy kialakitott allvanyrendszeren tarol-

hato irattarolé dossziék szama:

Nelméleti = st [[Z (N rinezé' ENI)]
N =844 B+2# +8[B+12[2[0]=5120db

elméleti
Egy dobozban 0,125 folyéméter irat fér el, igy az irattar kapacitasa:

Q.imeteti = Nejmierei L 0,07 =512000,125 =640 fm
A nyilvantartasuk szerint a raktarban jelenleg 620 folydméter irat van, vagyis

Qténylegesi: 620 fm



Az archival¢ irattar kapacitas kihasznélasa ezek alapjan:

,7 o — Qtényleges 100 = @ 100 = 96,875%
Qelmélet 640 -

5.2.3. Atéarolasi rendszerrel kapcsolatos szamitand 6 paraméterek

A 2.7. fejezetben ismertettet raktarjellemz6 paraméterek szamitasahoz

szikseéges értékek a kovetkezéképpen alakulnak az archivalo irattarban:

. Az irattér alapterilete: ar= ag = 51,1 m?

A raktar hasznos alaptertlete:

A 15. tablazat jelolései és értékei alapjan

a =YN [ O

mez

a, =44[0,381[0,915+ 2 [0,3810,45 + 80,457 0,915+ 120,81
a, = 28,6272

A irattar hasznos belmagassaga: Hp=2,9m

A irattar taroladsi magassaga: H;=2,735m

A raktar elméleti tarolokapacitasa:  Qqeeq = 640 M

Az értékek alapjan a szamitott jellemzék:

« A raktér terllet kihasznalasi tényezdje:

a =a, =% 2280212 _ g6 hoy,
a, 511
« A belmagassag kihasznalasi tényezé:
a., = Hy = 2,735 =94,31%
H 2,9

tel]
« 1 m°-re esd iratfolyométer:

,8 — Qelméleti — 640
V, 5129

=4,3272™/,
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5.3. Az anyagmozgatéasi folyamatok ismertetése

5.3.1. Az irattari alapfolyamatok ismertetése

Az irattarban az anyagmozgatasi feladatok volumene igen valtoz6 és f6-
ként a kdzéleti hangulat befolyasolja. Az archival¢ irattarba Gj dokumentum el-
helyezése igen ritka, a bekerilé Uj iratokat a vallalat belsé folyamatai eredmé-
nyezik és éves szinten egyszer, évzaraskor van ré lehetéség. A raktarban ezek
alapjan anyagmozgatéasi igény csak akkor lép fel, ha egy archiv cikk elolvasésa-
ra megkereses érkezik. Az ilyen megkeresések esetén az archiv irattari dolgo-
z6k elektronikus megkereseést kapnak. Az ilyen megkereséseknek tartalmaznia
kell, hogy milyen témakorben (esetleg altémakdrben) keresendé a cikk, mert
ezaltal kbnnyebben talaljdk meg a megtekinteni kivant irast. Az adatoknak azért
van jelentéseguk, mert az irattarban az ETO (Egyetemes Tizedes Osztalyozas)
osztalyozasnak megfeleléen vannak rendezve a dokumentumok. Az ETO osz-
talyozas a konyvtarakban kialakitott téma szerinti csoportositas, amely négy
szint mélyen részletezi a téman bellli témakoroket. A polcokon az esetleges
szemeélyes megkeresések miatt az ETO kodon kivil a témakorok is fel vannak
tintetve. A dokumentum minden esetben egy cikk, de tarolasi egységenként
hozzak at az irodahelyiségbe. A dokumentum allapotéatél fliggéen, amennyiben
lehetséges akkor szkennelés utan elektronikusan tovabbitjdk, ha nem, akkor
fényképezik, vagy begépelik, és ugy kuldik el az igénylének. Amennyiben sze-
mélyesen kereste meg az olvasoé, akkor a helyszinen elolvashatja. Az adatok
kézhez vétele utdn minden esetben megtorténik a helyikre valo visszatétel, a
dokumentumokat az irattari részlegrél elvinni nem lehet. Az irattaron belili fo-

lyamatot a 16. abra szemlélteti.
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/ Elektronikus a’ S D) / Szemelyes /

megkereses Cl odjana megkereses
egy cikk meghatarozasa egy cikk

4_’ olvasasara / l olvasasara

Az irattarolo doboz J\

-
\\.

kivétele a polcrol, atvitel
az irodaba, olvasoba

‘

P
L Elektronikus tovabbitas,

4

Az irat helyszinen
tértend elolvasasa

szkennelés vagy
atgépelés utan

-

fis 3 =SSR i
Az irattarolo doboz
visszavitele az

archivalo irattarba i

16. abra
A ,C" véllalat folyamatébraja

Az irattarban a kis hely, a viszonylag kdnny( tarolasi egységek, valamint a
révid anyagmozgatasi Utvonalak miatt semmilyen anyagmozgatdé gépet sem
hasznalnak, csak kézi anyagmozgatdsrél beszélhetink. Az irattarban a felsé
polcok eléréséhez fellepbket hasznalnak. Az irattarban korilbelll 5-en dolgoz-
nak, de az alkalmazottak feladata az irattari szolgaltatasokon kivul az archivala-

si feladatok ellatasa is.

5.3.2. Az irattari informéacioés rendszer ismertetése

Az irattarban az archiv iratok mozgasat nem rogzitik, nem kovetik nyo-
mon, mert az irat nem hagyhatja el a helyiséget, igy szuikségtelennek tartjak. A
véllalat adatbazis rendszere viszont tartalmazza minden meglévé irat ETO osz-
taly szerinti besorolasat. Az 1996. utani 6sszes cikket mar elektronikusan archi-
valtak, igy a dokumentumok kozo6tt a hasznalt adatbazis rendszer lehetéveé teszi
a keresest kulcsszavak, vagy akar datum szerint is. Az igy kikeresett cikkeket le
lehet tolteni pdf formatumban. Az adatbazishoz kiilsé és belsdé haldézaton ke-
resztll is hozza lehet férni, az adatbazison bellli jogokat viszont korlatozzak a

felhasznal6 statusza alapjan.

57



A szoftver az adatbazis kezelésen kivil egyéb modulokat is tartalmaz, ami
a véllalaton bellli informaciocserét segiti elé, azonban ez mar fliggetlen az irat-

tarolo résztol.

5.4. Beszerzési koltségek szamitasa

Az irattar kiépitése soran csak az allvanyrendszer telepitése okozott kolt-
ségeket, ugyanis anyagmozgatogépeket nem hasznalnak. Az irattar kiépitése-
kor a korabban mar telepitett allvanyokat is felhasznaltdk Gjbdl, azonban a ké-
s6bbi 6sszehasonlithatésag miatt a szamitasaim soran egy teljesen Uj rendszer
esetén felmerulé koltségeket vettem alapul. A koltségtényezdk nettd értékét a

16. tablazat foglalja 6ssze.

Nettd 6sszeg

Kdltségtéetelek =

Anyagkdltség 2 406 620
Fo Szallitasi koltség 215 800
Allvanyrendszer o o clasi koltség 187 000
Egyéb kdltség 266 548
16. Tablazat

A belizemelési koltségtényezok értékei

A figyelembe vett szempontok lapjan a teljes nettd beruhazasi koltséget a
tablazat utolsé oszlopanak 6sszege adja, amelynek értéke:

K =)k =3075968Ft = 31MFt

A koltséget a tarolokapacitas fluggvényeben is kifejezem, mert ezaltal lesz
0sszehasonlithatd a masik két vallalattal. Ezek alapjan az egy folydméter taro-

|6kapacitasra esé beruhazasi koltség:

K _ 3075968
Qelméleti 640

K = = 4806,2%,
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0. Az irattarak 0sszehasonlitasa

A harom vallalat esetén négy kiulonbozé tarolasi rendszert mutattam be.
Az ,A” vallalat esetén egy statikus lemezpolccal boritott gerendas allvanyrend-

szeren torténik a tarolas, és minden tarolasi egységhez kozvetlen a hozzaféres.

A ,B” vallalt eseteben keét kilonbdzé tarolasi technologiat alkalmaztak. A
raklapos tarolast, valamint a normal polcos tarolast. Ezaltal akartak elérni, hogy
azon iratok, amelyekre mar valészinileg nem lesz sziikség, a lehetd legkisebb
helyen legyenek tarolva (ezért alkottak bel6lik egységrakomanyt), amelyekre

meég szilkség lehet, ahhoz kdzvetlen hozzaférés legyen biztositva.

A harmadik vallalat esetében egy hagyomanyos irattari rendszert,
gorditheté allvanyos rendszert épitettek ki, ahol az iratokhoz kozvetlen a
hozzaférés, azonban a tarolas helyigénye is kisebb, mint egy statikus

allvanyrendszer eseteén.

A harom vallalatot és a 4 tarolasi rendszert multikritériumos moédszer se-

gitségével hasonlitom dssze.

A multikritériumos modszerek elénye, hogy tdbb szempontot, mint példaul
koltséget, terllet-kihasznalast, megbizhatosagot stb. tud egyszerre figyelembe
venni, igy minden rendszer esetén annak elényeit és a hatranyait is egyszerre
szamitasba venni. A multikritériumos moédszerek kdzott van olyan, ami gyorsan
elvégezhetd, de pontatlanabb eredményt ad, valamint vannak olyan moédszerek,
amelyek esetében a szamitas bonyolultabb, viszont egy arnyaltabb 6sszeha-

sonlitast eredményez.

A diplomaterv keretein belil a komolyabb el6készitest igényl6 AHP
(Analytic Hiearchy Process) mddszer alapjan végzem el az dsszehasonlitast.
Az AHP modszer esetén a szempontrendszeren belil hierarchia szinteket hata-
rozhatunk meg, igy egy fészempont esetén lehetéség van arra, hogy a fészem-

pontot befolyasolod tbbbféle tényezét, alszempontot is figyelembe vegylnk.
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Az eljaras soran az elsé feladat minden esetben a szempontrendszer fel-
vétele. A szempontrendszer felvételekor lehetéségink van kdzvetlentl mérhetd,
illetve kézvetlenl nem mérhetd tényezdket is figyelembe venni. Dontéseink so-
ran a kulonb6zé szempontokat nem tartjuk egyforman fontosnak, ezért az elja-
ras soran a kulénb6zd szempontokat eltéré sullyal vesszik figyelembe. A
szempontok sulyat az AHP maodszer altal javasolt paros 6sszehasonlitason ala-
puld eljarassal fogom meghatarozni. A paros dsszehasonlitd modszer a szem-
pontok egymashoz viszonyitott fontossaga alapjan hatarozza meg a hozzajuk

tartozé sulyszamokat.

Az alternativak vegsé teljesitési ertekét, ezaltal a tdbbihez képesti josagat
az egyes szempontok szerinti értékek 6sszegzésével kapom meg. Az 6sszeha-
sonlitas soran a hagyomanyos linearis AHP dsszehasonlitast vegzem el. Az el-
jarasban egy alternativa adott szempont szerinti értékét, minden esetben az
adott szempont idealis értekéhez viszonyitva kapom meg, majd ezeket meg-
szorzom a sulyszamokkal. A végsé teljesitési értéket a szempontok értékeinek
0sszegzésével kapom. Az igy kapott végsé teljesitési értékek maximuma egy
lehet, amennyiben minden szempont szerint ugyanazon alternativa a legjobb.
Azonban ennek valészinlsége kicsi, illetve ebben az esetben nincs szilkség a

multikritériumos 6sszehasonlitasra.

A szempontok egymashoz viszonyitott fontossaga az egyéni megitélése-
men alapul, igy a bel6lik képzett sulyszamok is szubjektivek maradtak. A szub-
jektivitast semmilyen dontési folyamat esetén nem lehet elkeriilni, azonban mér-
tékét csokkenthetjik, ha a szempontok értékelését tobb szakemberrel is elve-

geztetjuk, és azok atlagolasaval alakitjuk ki a végsé sulytényezéket.
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6.1. Az 0sszehasonlitas szempontrendszere

Egy alternativa értékelése soran eléfordulé szempontok lehetnek kodzvet-
lentl mérheté értékek, illetve kdzvetlentl nem mérheté értékek is. Az altalam
hasznalt szempontrendszerben mindkét csoportba tartozé jellemzéket figye-

lembe veszek.

A kialakitott szempontrendszerben a mérhetd jellemzéket két f6szempont-
ba sorolom a koltség- és a terilet-felhasznalas fészempontba. Az eltérd raktar-
kapacitasok miatt a beruhazasi koltségnek az iratfolydméterre vett fajlagos ér-
tékét veszem figyelembe. A terilet-felhasznalas keretén belll az alapterilet ki-
hasznalast, illetve az egy irattarolasi egységre esé légkbbmétert veszem figye-
lembe, mert elsésorban az a fontos, hogy a rendelkezésre allo tertileten minél

tébb iratot tudjunk tarolni.

A nem mérhet6 jellemzékkel a kialakitott irattarolasi rendszer minéségi jel-
lemz6it veszem figyelembe. Talan a legfontosabb szempont egy kialakitott
rendszer esetén annak megbizhatésaga. A megbizhatésag itt a kiszolgalas
megvalosithatésagara vonatkozik, ami pedig az anyagmozgatasi rendszer

meghibasodasanak kdvetkezményeitél fligg.

A telepitett allvanyrendszereket két szempont szerint mindsitem: az egyik,
hogy az iratokhoz mennyire tud kdzvetlen hozzaférést biztositani, mert ameny-
nyiben a hozzaférés kozvetlen, sokkal gyorsabban lehet teljesiteni a kikérést,
mint példaul a raklapos tarolas esetén, ahol minden esetben az egységrako-
many kivétele utan még azt szét is kell bontani, hogy egy irattarolé6 dobozhoz
hozzaférjink. A telepitett allvanyrendszerek mindsitésének masik szempontja,
annak karbantartasigényessége. A statikus allvanyok esetén egyértelmien nem
lesz szuikség karbantartasra, azonban a gorditheté allvany esetében a hajtomu
miatt szikség van ra, és ezt a hatranyt prébalom ezzel a szemponttal a figye-

lembe venni az értékelés soran.

Az irattari rendszerekben féként kézi anyagmozgatas van, ebben az
esetben viszont nem mindegy a mozgatott egység tbomege, ezt az

anyagmozgatas ergonomiai kialakitasaval veszem figyelembe. Utols6 mindsité
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paraméterként az anyagmozgatasi folyamatokat atfogé informacios rendszert

veszem figyelembe.

Ezen szempontok szerint kialakitott szempontrendszerem elemei az alabbiak:

1. Fajlagos beruhazasi kéltség (k)

2. Terulet-felhasznalas
2.a. A tarolétertlet kihasznalasi tényezdje (ay)
2.b. Az 1 m*-re juté iratfolydométer (B)

3. Akiépitett rendszert mingsit6 jellemzék
3.a. Az anyagmozgato rendszer megbizhatdésaga
3.b. Az irattarol6 dobozokhoz valé hozzaférhetéség
3.c. Az éllvanyrendszer karbantartas igénye
3.d. Az anyagmozgatas ergondémiai kialakitasa

3.e. Az alapfolyamatot tAmogato informatikai rendszer jellemzéi.

A szempontokhoz értelmezés is tartozik, mert vannak olyan rendszert jel-
lemz6 tulajdonsagok, amelyek esetén az alacsonyabb érték a kedvezdbb, és
eléfordul olyan szempont is, ahol a magasabb.

A szempontok kozul a fajlagos beruhazasi koltség, valamint a terilet-
felhasznalast jellemzé mutatoszamok kdzvetlenul meérhetdé adatok, igy az alter-
nativak e szempontok szerinti értéke megegyezik a korabban kiszamitott érté-
kekkel. A beruhazasi koltség esetén a szempont értelmezése olyan, hogy a ki-
sebb érték a kedvezébb, mig a terilet-kihasznalasi jellemzék esetén a nagyobb
ertéket tekintjuk a kedvez&bbnek, mert minden esetben a minimalis kdltségre,

valamint a minél nagyobb hasznos terlletaranyra torekszink.

A szempontrendszer utols6 fészempontjaban 1évé alszempontok esetében
a kiépitett rendszer minéségi jellemzdit vizsgalom. Egy szempont szerint az al-
ternativakat ugy eértékelem, hogy egy adott alternativa megitélésem szerint

mennyire megfeleld.
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minden esetben a nagyobb érték lesz a kedvezébb.

Az alternativa értékei az alabbiak lehetnek:

1 ha elfogadhat6
2 ha kozepes

3 ha jo

4 ha idedlis

A kdzvetlenll nem mérheté szempontok esetében a képzésbél addddan

Az 6sszehasonlitast kétszer végzem: el az elsé esetben a kilénbdzé taro-

lasi rendszereket hasonlitom 6ssze, igy ekkor négy alternativat kilonbdztetek

meg, amig a masodik esetben a vallalatokat hasonlitom 6ssze, vagyis harom

alternativara végzem el az 6sszehasonlitast. A tarolasi rendszerek 6sszehason-

litasanal a ,B” vallalat polcos rendszerét B/1, a raklapos tarolé rendszerét pedig

B/2 alternativaként jel6lom.

A valasztott szempontokat, illtetve a kilonb6zé alternativak esetén azok

értékeit a 17. tablazat foglalja dssze.

Szempontrendszer A7 B” o
Ssz. Megnevezés " B/1 B/2 B "
1 | Fallagos beruhazasi | 1454 55 | 224178 | 1010,69 | 1865,24 | 4806,2
koltség [Ft/fm]
a| Tarioterkinasznalasi | 4g, | 3914 | 3597 | 38,18 | 56,02
5 tényez6 [%0]
p | Im3-re juto iratfo- 3,53 285 | 287 286 | 4733
lyébméter [fm/m”?]
a Anyagmozgato (er]d- 5 3 3 3 4
szer megbizhatésaga
b Iratfarolo glo,bozollfhpz 5 2 1 15 3
\{alo hozzéaférhetség
c AIIvany(en.ds'zer kar- 4 4 4 4 3
3 bantartas igénye
d | Anvagmozgatas er- 2 2 3 2,5 4
gonomiai kialakitasa
Az alapfolyamatot
e | tamogato informatikai 4 3 3 3 2
rendszer
17. tablazat

A vélasztott szempontrendszer
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6.2. Az 0sszehasonlitas sulytényez 6inek meghatarozéasa

6.2.1. A sulyszdmok meghatarozdsanak elméleti hatte re

Az 0sszehasonlitdsi szempontok meghatarozasa utan az egyes szem-

pontok fontossagat figyelembevevd sulyszamok meghatarozasa a feladat.

A sulyszamok meghatarozasara az AHP (Analytic Hiearchy Process) [3, 4]
eljaradsban alkalmazott sajatérték moédszert alkalmazom. Az eljardsban az
egyes szempontokat paronként 6sszehasonlitom, és az 6sszehasonlitas ered-
ményeit egy matrixba (A) irom. Az ilyen médon kialakitott méatrix sorainak és
oszlopainak szama megegyezik a szempontok szamaval. A matrix minden ele-
me azt mutatja meg, hogy a soraban 1évd szempont hanyszor fontosabb az
oszlopaban lévé szempontnal. Az AHP eljaras javaslatot tesz a matrix elemei-
nek értékére, azonban, arnyaltabb dsszehasonlitas érdekében ezektdl az érté-

kektdl el lehet térni.
A matrix elemeire az AHP eljaras az alabbi értékeket javasolja:

ha a két szempont egyforman fontos
ha az egyik szempont mérsékelten fontosabb
ha sokkal fontosabb az egyik szempont

ha nagyon sokkal fontosabb az egyik szempont

ha rendkivili mértékben fontosabb az egyik szempont

Ezaltal egy reciprok-matrixot kapunk, mivel a féatlgjaban egyesek, a fé6atlo
alatti elemek pedig a féatl6 feletti elemek reciprokjaiként adédnak, a paros 6sz-
szehasonlitas elve miatt. A matrix felépitése soran ugyelni kell arra, hogy a pa-
ros dsszehasonlitds soran végig kdvetkezetesek maradjunk. A konzisztenciat
agy tudjuk egyszerlien megvalositani, hogy egy kivalasztott szempontot 6ssze-
vetlink a tébbivel, majd ezen értékek alapjan képezzik a tovabbi értékeket, az

alabbiak szerint:



ahol i,j,k=1...n naszempontok szama
Wi; Wj; Wy a szempontok sulyszama
aij; aix; &  az A matrix elemei

a kivalasztott szempont pedig az i-edik szempont volt.

Az igy kapott paros 6sszehasonlitas matrix (A) legnagyobb sajatértékéhez
tart6zé sajatvektort 1-re normalva (sajatvektor elemeinek dsszege 1) kapjuk a
szempontrendszer relativ sulyszamait. Konzisztens matrix esetén a legnagyobb
sajatértek megegyezik a sorok szamaval [3].

A sulyszadmok meghatarozdsa mindig egy szinten torténik egyszerre, va-
gyis egy fészemponton bellli alszempontok sulyszadmai figgetlenek a f6szem-
pont sulyszamaitol. Egy kétszintes, n elemi szempontrendszer sulyszamainak
meghatarozasahoz, akar n + 1 darab paros 6sszehasonlitast is el kell végezni,

ha minden fészempontban tobb alszempont is szerepel.

6.2.2. A sulyszdmok meghatarozésa a valasztott szem pontrendszerben

A leirtak alapjan a f6 és alszempontok sulyszamait kiulon-kulén kell meg-
hatarozni. A sulyszamok meghatarozasat a fészempontok sulyszamainak meg-
hatdrozasaval kezdem, majd ezt kdvetéen szdmolom ki az alszempontokhoz
tartozd sulyszamokat. A felépitett szempontrendszerben harom fészempontot

kulonboztetek meg, amelyek paros 6sszehasonlitasa az alabbi:

1 1
A=1 1
05 05 1

A sulyszamok részletes szamitasat, vagyis a matrix sajatértékenek, illetve
sajatvektoranak szamitasat a 4. sz. melléklet tartalmazza. A szamitas soran az
A matrix karakterisztikus egyenletének gyokeit kell meghatarozni, majd ezt fel-

hasznalva egy matrixszorzassal tudjuk kiszamolni a sajatvektorokat, amelyeket

egyre normalva kapjuk a sulyszamokat.
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A szamitas soran felhasznalt képletek az alabbiak:
0=detA-ALE - A

O:(A_Amax[g)[v—v - Wi

Ahol A A paros 6sszehasonlitds n x n—es matrixa
E Egy n x n—es egység matrix
A i =0...n, az A matrix sajatértékei
w A sulyszamok vektora
Wi i =0...n, a keresett sulyszamok egyre normalt értékei.

A fészempontok szamitott sulyszamai az alabbiak szerint alakul:

« Fajlagos beruhazasi koltség sulyszama: W;=0,4
« Terllet-felhasznalasi tényezbék sulyszama: W,=0,4
+ Rendszert mindsit6 tényezék sulyszama: W3=0,2

A masodik fészemponton belll két alszempontot kilonbdztettem meg,
amelyek sulyszamainak szamolasat szintén a 4. sz. melléklet tartalmazza. A
sulyszamok esetében az egy Iégkdbméterre jutd iratfolyométert figyelembe ve-
v& szempontot egy kicsivel fontosabbnak tartottam, mint a tarolétér kihasznalasi
tényez6t. Ennek megfeleléen a masodik fészempont alszempontjainak paros

0sszehasonlitas matrixa az alabbi:

1 0,
A =

Az alszempontok sulytényezd értékei pedig az aldbbiak szerint alakulnak:
« Tarolotér kihasznalasi szempont sulyszama: Wy,=0,33

1 m®re juté iratfolydométer szempont stlyszama: W, = 0,67
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A harmadik f6szemponton belil is megkulonbdztettem tébb alszempontot.

A minéséget jellemzd 6t alszempont paros dsszehasonlitas matrixa az alabbiak

szerint alakul:

1 2 2 2 3
05 1 1 1 15
A =105 1 1 1 15
05 1 1 1 15

033 067 067 067 1

A sulyszamok részletes szamitasat szintén a 4. sz. melléklet tartalmazza,

a sulyszamok értékei pedig az aladbbiak szerint alakulnak:

A megbizhatésagot figyelembe vevé sulyszam:
A hozzéaférhetdséget figyelembe vevé sulyszam:

A karbantartasi igényt figyelembe vevé sulyszam:

Az ergonOmiai kialakitast figyelembe vevé sulyszam:

Az informécids rendszert figyelembe vevé sulyszam:

6.3. Az dsszehasonlitas elvégzése

W3,=0,35
W3, =10,18
W3 =0,18
W3q=0,18

W3.=0,11

A relativ sulyszamok képzése utan lehetdség nyilik a tényleges dsszeha-

sonlitas elvégzésére. Az dsszehasonlitast az alszempontok szintjén kell kezde-

ni, mert az ott képzett értékek képzik a fészempontok szerinti 6sszehasonlitas

értékeét.

Az alternativa adott szempont szerinti értéke fligg a szempont értelmezé-

sétél. Amennyiben a szempontot agy értelmezzik, hogy a nagyobb érték a

kedvezébb, akkor a k-adik alternativa értékelése az i-edik f6szemponton belili

j-edik alszempont szerint az alabbi:

. T

E; =w, O

uT

ij max
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ahol Ey; az alternativa sulyozott relativ értéke
Wij az alszempont sulya
Ty az alternativa értéke

Timax @z idealis alternativa értéke

Amennyiben a szempont értékelése olyan, hogy a kisebb érték a kedve-
z6bb, akkor a k-adik alternativa értékelése az i-edik f6szemponton beliili j-edik

alszempont szerint pedig az alabbiak szerint alakul:

. T
_ ij min
Ekij - Wij GT—
Kij
ahol Ey; az alternativa sulyozott relativ értéke az alszempont szerint
Wij az alszempont sulya
Ty az alternativa értéke

Timin azidealis alternativa értéke

Az alternativa fészempontjainak értékét ugy kapjuk, hogy a fészemponton
bellli értékeket 6sszegezzik, és megszorozzuk a fészemponthoz tartozo suly-

szammal.

A k-adik alternativa értéke az i-edik fé6szempont szerint az alabbiak szerint

alakul:

M=

. Ekij

I

L max
)3 Ekij

=

Eki =W

Az alternativa vegso teljesitési értékét pedig a fészempontok szerinti érté-

kek 6sszegzésével kapjuk:
~ n
E = >

i=1

Eki

A feldllitott szempontrendszer és sulyszamok esetén az alternativak telje-
sitési értékeinek részletes szamitasat az 5. sz. melléklet tartalmazza. A tarolasi

rendszerek dsszehasonlitdsanak eredményeit a 18. tablazat foglalja 6ssze
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Alternativak Vegsp ,telj,esr Sorrend
tési érték
A 0,7606 2
B/1 0,6129 4
B/2 0,8230 1
C 0,6841 3
18. tablazat

A tarolasi rendszerek 6sszehasonlitasanak eredménye

A tarolasi technoldgiak 6sszehasonlitasa soran a legjobb a ,,B” vallalat rak-
lapos tarolasi rendszere, azonban a ,B” vallalat polcos tarolasi rendszer pedig a
legrosszabb, ezért érdemes megvizsgalni, hogy a ketté 6tvozésével milyen he-
lyen végez a ,B” vallalat. A vallalatok dsszehasonlitdsanak szamitasait szintén

az 5. sz. melléklet, az eredményeit pedig a 19. tdblazat tartalmazza.

Alternativak Végs_é’ t elj',esi- Sorrend
tési érték
A 0,8826 1
B 0,7412 2
C 0,7211 3
19. Tablazat

A véllaltok 6sszehasonlitdsanak eredménye

A véllalatok 6sszehasonlitasanak eredménye szerint az ,A” vallalat tarola-
si rendszere a legjobb megoldas, és a ,B” vallalat a két rendszer egyuttes
hasznalataval jobban jart, mintha csak a polcos rendszert épitette volna ki. A
két valtozatban a végsé teljesitési ertek azert kulonbozik, mert mas volt az idea-

lis allapot értéke.
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6.4. Az 0sszehasonlitas eredményeinek értelmezése

Az 0sszehasonlitas értékelése kapcsan érdekes megfigyelni a kiinduld
adatokat, amelyeket az atlathatésag kedveéeért a 20. tdbldzatban Gjra 6sszefogla-
lok. A tablazatban zold hattérszinnel jel6lom a szempontonkénti idealis allapo-
tot. Amennyiben egy soron belll tobb idedlis allapot is van, akkor mindegyik
z6lddel van jelolve. A fajlagos beruhazasi koltség esetén két eltérd értéket is
idealisnak jeldltem meg, ugyanis a tarolasi rendszerek, illetve a vallalatok 6sz-

szehasonlitasa soran eltéré volt az idealis érték.

Szempontrendszer A .B” cr
Ssz. Megnevezés " B/1 B/2 B ’
1 | Fallagos beruhazasi | 4,5, 53 | 9541 78 | 1010,69 | 1865,24 | 4806,2
koltség [Ft/fm]
a| Javioterkinasznalasi | 49, | 3914 | 3597 | 3818 | 56,02
5 tényez6 _[ 0] _
p | Lm3-re juto iratfo- 3,53 285 287 286 | 4,33
lydbméter [fm/m”?]
a Anyagmozgato t:el’,ld- 5 3 3 3 4
szer megbizhat6ésaga
b IratFaroIo glo,bozollfhpz 5 5 1 15 3
\{alo hozzaférhet6ség
c AIIvany[en_ds,zer kar- 4 4 4 4 3
3 bantartas igénye
g | Anyagmozgataser- |, 2 3 | 25 | 4
gonomiai kialakitasa
Az alapfolyamatot
e | tamogat6 informatikai 4 3 3 3 2
rendszer
20. T4blazat

A térolasi alternativdk szempontok szerinti értékelése

Az Osszehasonlitds multikritériumos modszer segitségével tortént, megis
megfigyelhetd, hogy a legtobb idealis allapottal a ,,C” vallalat gordithetd irattari
rendszere rendelkezik. Amennyiben a fajlagos beruhdzasi koltséget nem
vennénk figyelembe, akkor minden kétséget kizardlag a gorditheté allvany

jelentené a legjobb beruhazast, ami nem véletlen, hiszen funkciojat tekintve az
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alacsony forgasi sebességgel rendelkezd, viszonylag statikus készletallomanyu
raktarak, irattarak szamara fejlesztették ki ezt a tarolasi rendszert. Azonban a
gordulé allvany legnagyobb hatranya, hogy a hozza nagyban hasonlité statikus
polcos allvanyrendszerhez képest is tébb mint kétszeres a beruhazasi koltsége.
A nagy beruhazasi koltség ellenére a hagyomanyos irattarakban, illetve
irodakban is rendszeresen hasznalnak goérditheté allvanyokat, ennek oka pedig

a jo terulet-kihasznéalasa.

A terllet-kihasznalasi tényez6k 0Osszevetésével megallapithatjuk, hogy
kozel 10%-kal jobb gordithetd allvanysor esetén, mint a statikus allvanyok
esetén, ami figyelembe véve azt, hogy a ,C” vallalat esetén kis helyiségrél és
viszonylag kevés allvanysorrél volt sz6 nem jelentéktelen. Nagyobb helyiségek,
illetve tobb allvanysor esetén ez az eltérés még nagyobb lehet, mert abban az
esetben az elhagyhatd kozlekeddfolyosdk szama is tobb lenne. A jobb terllet-
felhasznalast mutatja az is, hogy az egy kobméterre esd iratfolyométer

mennyisége majdnem egy folydmeéterrel tébb, mint a tébbi alternativa esetén.

Ha a térfogat-kihasznalas esetén azt is figyelembe vesszik, hogy a
belmagassag kihasznalasi tényezéje a ,,C” vallalat esetén volt a kedvezétlenebb
(o =~ 98%; ay® ~ 96%; ay" ~ 94%), akkor latszik, hogy a j6 belmagassag-
kihasznalas nem sokat ér, amennyiben a taroloteriletnek csak kis részén

hasznaljuk ki.

A masik megfigyelendé jelenség, hogy az ,A” vallalat szempontjabol a
széles fesztavu polcok alkalmazéasa j6 dontésnek bizonyult. Mert a beruhazasi
koltséget egy hagyomanyos statikus polcos rendszerhez képest alacsonyabb
szinten tudtak tartani, a kevesebb allvanyoszlop miatt a térkihasznalason alapu-
16 tényezdk értéke is kedvez6ébb, mindemellett viszont a szolgaltatas, és az all-
vanyrendszer mindéségi parameéterei nem rosszabbak. Az ,A” vallat esetében az
egyetlen jelentés hianyossag a kiszolgalé rendszerben mutatkozik, ahol is az

alacsony forgasi sebességek miatt egy targonca is elegendé szamukra, azon-
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ban ennek a meghibasodasa esetén az egész irattari kiszolgalas kénytelen

szlnetelni, ami jelent6és bevételkiesést okozhat.

A tarolasi rendszerek 6sszehasonlitdsa soran a valasztott szempontrend-
szer alapjan a legjobb tarolasi rendszernek a raklapos tarolas tlinik, azonban
agy gondolom, hogy ezt dnalléan irattarakban nem célszer( alkalmazni. Az ala-
csony beruhazasi koltsége miatt sokan valasztanak ezt a tarolasi rendszert,
azonban a raklapos irattarolas esetén mar nem beszélhetiink 1ényegében irat-

tarrdl, csak egy iratokkal teli dobozokat tarolo logisztikai raktarrol.

Abbal kifolydlag, hogy a ,B” vallalat kétféle tarolasi rendszert 6tvozott, 6sz-
szehasonlitottam a vallalatok megoldasait is, ugyanis az elgondolas, miszerint
egy kis beruhazasi koltséget igénylé, csak tarolasra alkalmas rendszert, vala-
mint egy dragabb, de irattari szolgaltatasokat jol ellatd polcos rendszert 6tvoz-
tek, nagy atgondolasra és preciz tervezésre utal. A két rendszer aranyat az irat-
tari forgalmuk alapjan hataroztak meg. A masodik 6sszehasonlitas eredményei-
bél latszik, hogy az elgondolas nem volt alaptalan. Mivel féként az irattari funk-
ciokat akartak ellatni, ezért a polcos rendszer nagyobb hanyadot képvisel,
azonban igy, hogy a két rendszert alkalmaztak, a polcos rendszerhez képest a
fajlagos beruhazési koltséget kdzel 20%-kal csokkentették, ami ekkora beruha-

zasok esetén mar nem tekintheté elhanyagolhatonak.

Az 6sszehasonlitas soran a masik szamomra meglepd észrevétel az volt,
az alternativak teljesitési értéke mekkora mértékben megndvekedett azaltal,
hogy az idealis beruhazasi koltség a masfélszeresére nétt. Minden alternativa
esetében korllbelll 10%-0s végsé teljesitési érték ndvekedést eredményezett,
ami az ,A” vallalat esetében egy 0,88—es teljesitési értéket jelent, ami mar
meggy6zb érv az adott alternativa valasztasa mellett, féleg annak ismeretében,

hogy a masik két alternativa a 0,8-as teljesitési értéket sem tudta elérni.

Az ,A” vallalat kiugré értekét nem okozhattak csak a modszerben rejlé bi-
zonytalansagok, illetve az altalam felallitott szempontok k&zotti fontossag,

azonban a ,B” és ,C” vallalat esetében a sulytényezék kis valtoztatasa eredmé-
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nyezheti a sorrend megvaltozasat. Ezért megvizsgaltam azt, hogy a sulyténye-

z6k valtozasa milyen hatassal van a vallalatok teljesitési ertékére.

A ,C” vdllalat teljesitési értékére a sulytényez6k valtoztatdsa nincs
hatassal abban az esetben, ha a fajlagos beruhazasi koltség sulytényezéje nem
valtozik, mert a masik két szempont alapjan a ,C” vallalat az idealis allapot,
amint azt az 5. sz. mellékelt 4. tablazata is mutatja. Ebbél kifolyélag a ,C”
vallalat teljesitési értéke abban az esetben lehet jobb a ,B” vallalaténal, ha a
beruhazasi koltség sulyszamat csokkentem. A beruhazasi koltséget figyelembe
vevl fészempont sulyszamanak csokkentésének hatasat a teljesitési értékekre

az 17. dbra mutatja.

0,88
0,86 L*ﬂ‘

0,84 .

0,82 -

0,80 -

0,78
0,76
0,74

0,72 e

Az alternativa teljesitési értéke

0,70 - .

0,68 T T T T T T T T T T T 1
04 038 036 034 032 03 028 026 024 0,22 0,2 0,18 0,16

A fajlagos beruhdzasi koltség stlytényez  6jének értéke

—e— Avalallat B vallalat —a— C vallalat

17. 4bra
A teljesitési értékeke valtozasa a sulytényezé hataséara

A diagramon két véaltozast abrazoltam egyszerre. Folytonos vonallal jeldl-
tem azt, amikor a minéséget jellemzé szempont sulyszama allandé (ws = 0,2), a

terllet-felhasznélas sulyszama pedig olyan mértékben né, mint ahogyan a be-
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ruhazasi koltség sulyszama csokken. A szaggatott vonal pedig a teljesités érté-
keknek azt a valtozasat abrazoltam, amikor a terulet-felhasznalasi paraméter

sulyszama allando (w, = 0,4), és a mindsitdé paraméterek sulyszama pedig né.

Az érzékenységvizsgalat eredményét dsszefoglalé diagramon az egyes
gorbék meredeksége, azt mutatja meg, hogy milyen mértékben valtozik a telje-
sitési erték abban az esetben, ha a fajlagos beruhazasi koéltség sulyszaméat
csokkentem. Az ,B” vallalat esetében beszélhetiink a legnagyobb érzéketlen-
ségrél, ugyanis ebben az esetben van a legkisebb meredeksége a gorbének,
vagyis a teljesiti eérték alig csokkent, mindkét esetben tartotta a 0,7 — 0,72 kordli
ertéket. A sulytényez6k valtoztatasara legnagyobb érzékenységgel a ,C” alter-
nativa rendelkezik. Az alternativa teljesitési értéke 0,16-tal nétt azaltal, hogy a
fajlagos beruhazasi koltség sulyszama 0,4-r6l 0,16-ra csokkent. Ez is tukr6zi azt
a korabbi megallapitast, hogy a gordithetd irattar hatranyat elsésorban a stati-

kus allvanyrendszerekhez képesti nagy beruhazasi kéltsége adja.

Az altal , hogy az ,A” és a ,B” véllalat teljesitési eértéke csokken, a ,C” al-
ternativdé pedig né a fajlagos beruhazasi kdltség sulyszamanak csokkentéseé-
vel, eléall a ,C” és az ,A”, illetve ,C” €s a "B” gorbék metszéspontja. A met-
széspont azt az allapotot tikrozi, ahol a két alternativa teljesitési értéke meg-
egyezik, ebbél kdvetkezik, hogy a metszéspontoktdl jobbra mar a gordithetd ta-
rolasi rendszernek nagyobb a teljesitési értéke. A diagramrdl leolvashatd, hogy
a ,C” vallalat abban az esetben rendelkezik jobb teljesitési értékkel a ,B” valla-
lathoz képest, ha a fajlagos beruhazasi koéltség sulytényezdje kisebb, mint 0,37.
Amennyiben viszont a beruhazasi koltség sulyszama 0,2 ala csdkken, akkor a
,C" alternativa gorditheté allvanyos irattari rendszere lesz a legmegfelelébb
megoldas. Azonban napjainkban nem elképzelhetd, hogy barmely
multikritériumos dontés esetén a koltségtényezéket ilyen kis fontossaggal ve-
gyuk figyelembe, mert tobbnyire a gazdasagossag az elsé szempont, ezért a
gordithetd irattarat csak szikség esetén, és altaldban csak hagyomanyos iratta-

rak esetén szoktak telepiteni.
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A két bér-irattarolassal foglalkozo vallalat esetén megfigyelhetd, hogy a két
gorbe eltér6 meértekben tavolodik el egymastél. A goérbék egymashoz viszonyi-
tott meredeksége attdl fiigg, hogy az adott alternativa két fészempont szerinti
ertéke hogyan alakul. A ,B” vallalt esetén a két f6szempont teljesitési értéke ko-
zOtti kilonbség az 5. sz. melléklet 4. tdblazata alapjan korulbeltl 0,05, ezért a
gorbék is viszonylag egyutt maradnak. Ezzel ellentétben az ,A” vallalat eseté-
ben a két szempont teljesitési értékének kulénbsége 0,15, ebbdl kovetke-
zik,hogy minél nagyobb sulyt kap a gyengébbik szempont annal nagyobb lesz a
kilonbség a két gorbe kozott.

Az 6sszehasonlitasbol vegsé konkluzidkéent azt vonom, le hogy a normal
fesztavu statikus polcos rendszer kiépitése nem célszer(, mert a nyujtott szol-
galtatas szinvonala nem tud annyival kedvezébb lenni a széles fesztavu polcos
rendszerhez képest, hogy beruhazasi koltségtobbletet, illetve az alacsonyabb

tertlet-kihasznaltsagot ellensulyozza.
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7.  Osszefoglalas

A diplomaterv keretein belll az allvanyos irattari rendszerek vizsgalataval
foglalkoztam. A dolgozat elején ismertettem, hogy — mint barmely logisztikai
rendszer esetében — az irattari rendszerek vizsgalatat is az alrendszerekre
bontva kell elvégezni, és az irattari folyamatok, illetve fellépd problémak nem

sokban térnek el az anyagmozgatasi folyamatoktol.

A dolgozat elsé felében a tanulmanyaim alapjan felvazoltam, hogy melyek
azok a tarolasi, anyagmozgatési rendszerek, amelyek irattari alkalmazésa le-
hetséges, illetve hogy a kilénbdz6 rendszerek esetén milyen elényokkel, illetve

hatranyokkal szamolhatunk.

Az éaltalanos irattari bemutatas utan harom telepitett irattarat mutattam be,
elsésorban a telepitett allvdnyrendszer és a benne zajlé folyamatok alapjan. Az
elsé két irattar esetében beérraktarrol beszélhetiink, ahol azon vallalatok iratait
taroljak, akiknek erre nincs lehetésseguk, illetve jobbnak tartottak kiszervezni a
vallalat folyamatai kozul. A bértarolasi funkcio miatt az elsé két vallalat irattara,
mind felépitésében, mind pedig folyamatait tekintve, inkabb hasonlit egy készlet
raktérra, mint egy irattara.

Az elsé véllalat irattaraban egy széles fesztava lemezpolcos allvanyrend-
szert alakitottak ki, olyan meggondolas alapjan, hogy igy kevesebb az allvany-
labak miatti alapterilet-veszteség. Az allvanyrendszer kiszolgalasat komissiozo
targonca segitségével oldjak meg, az aruel6készité-térben azonban mar féként

kézi erbvel torténik az irattarold dobozok mozgatasa.

A masodik vallalat kétféle tarolasi rendszert telepitett. Az elfekvd iratok ta-
rolasara raklapos allvanyrendszert alakitottak ki, mig a forgé iratok szamara egy
statikus lemezpolcos allvanyrendszert telepitettek.

Mindként rendszer kiszolgalasara elsésorban komissiozé targoncakat al-
kalmaztak, azonban itt — a nagyobb tavolsagok miatt — mar az aruelékészit6-teéri

anyagmozgatashoz hasznalnak gyalogkiséreti kézi és gépi targoncakat is.
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Az el6z6 kettbvel ellentétben, a harmadik irattar a tobbihez képest kis
mennyiségl iratot tarold, hagyoményos archivalo irattar. A vallalat a rendelke-
zésre allo kis tertlet miatt gorduld allvanyrendszert épitett ki, és kiszolgalasat

kézi anyagmozgatassal valositja meg.

Az egyesével bemutatott irattarakat végul AHP eljaras segitségével ha-
sonlitottam 6ssze. Az AHP egy olyan multikritériumos 6sszehasonlité eljaras,
amely a figyelembe veendd szempontokat hierarchikus modon tudja kezelni, és
minden szempontot a fontossaganak megfeleld sulyszammal vesz figyelembe.
A megvalasztott szempontrendszeremben az irattari rendszerek fajlagos beru-
hazasi koltségét, és a terllet-kihasznalast azonos fontossaggal kezeltem, mig a
telepitett rendszer mindségi jellemzéit kevésbé tartottam fontosnak. A terilet-
felnasznalads esetén két alszempontot kilénboztettem meg, az alapterilet
kihasznaltsagi tényezéjét, illetve az egy légkdbméterre jutd iratfolyométert. A ta-
rolasi rendszer mindsité paramétereként a rendszer megbizhatésagat, a kar-
bantartasigényét, az iratokhoz valé hozzaférhetéséget, valamint az anyagmoz-
gatasi folyamatok ergonomiai helyzetét vettem figyelembe. A szempontrendszer
sulyszamait a paros 6sszehasonlité modszer segitségével szadmoltam ki, amely
sulyszamok alapjan utana az AHP eljarassal képeztem az egyes vallalatok tel-
jesitési értékét.

Az dsszehasonlitas eredményeként azt kaptam, hogy az ,A” vallalat telje-
sitési értéke all a legkdzelebb az idealishoz, és a gorditheté irattari rendszer — a
kozel négyszeres beruhazasi koltsége miatt — all a legmesszebb az idedlistol. A
koltségek kivételével majdnem minden szempont szerint a gordithetd irattarnak
voltak a legjobb teljesitési értékei, ezért érzékenység vizsgalatot hajtottam veg-
re. Az érzékenység vizsgalat eredményeként, azt kaptam, hogy amennyiben a
fajlagos beruhazasi koltség sulyszama kisebb, mint 0,32, akkor a ,,C” vallalt tel-
jesitési értéke jobb lesz a ,B” vallalaténal, valamint ha 0,14 ala csokken akkor a

,C” vallalat lesz a legkedvez&bb alternativa.
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